Direcciéon/Jefatura: DEPARTAMENTO | Coordinaciéon: | COORDINACION DE
ADMINISTRATIVO SERVICIOS
DE GESTION GENERALES
INTEGRAL DE AGUA
Y DRENAJE
VISION 3 ANOS MISION 1l

Garantizar el suministro de agua
potable y saneamiento a toda la
poblacién y  futuras generaciones,
cuyos servicios prestados estén
certificados bajo las normas de
calidad, satisfaciendo las necesidades
de nuestros usuarios y logrando asi
que los indicadores de gestion nos
coloquen como organismo modelo de
la region.

Que el area proporcione de forma eficiente
y permanente los servicios de agua potable
y saneamiento de aguas residuales a la
poblacion del Municipio de Jocotepec,
garantizando la calidad de los servicios a los
usuarios, mejorando la calidad de vida de
sus habitantes, dentro de las normativas y
estandares vigentes.
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FORTALEZAS QUE IMPULSAN LA
ACTIVIDAD DE LA DEPENDENCIA

DEBILIDADES QUE RESTRINGEN LA
ACTIVIDAD DE LA DEPENDENCIA

LISTA DE FORTALEZAS

1) Existencia de recursos humanos con
capacidad y experiencia en el sector.

2) Contamos con herramientas y
equipos bésicos para atender los
servicios y necesidades.

3) Conviccién del grupo coordinador en
cuanto a la necesidad de cambiar el

estado actual de este sector.

LISTA DE DEBILIDADES
1) Falta de personal para atender las
demandas, necesidades y reportes de la
poblacion.
2) Se trabaja menos de 8 horas diarias.
3) Falta de remuneraciones.
4) Personal inconforme.
5) Redes de agua y drenaje obsoletas.

6) No hay sistema de compensacion horas
extra.

OPORTUNIDADES QUE IMPULSAN LA
ACTIVIDAD DE LA DEPENDENCIA

AMENAZAS QUE RESTRINGEN LA
ACTIVIDAD DE LA DEPENDENCIA

LISTA DE OPORTUNIDADES

1) Existen entidades nacionales y
estatales que ofrecen programas vy
asesoran en la elaboracion de
proyectos para ampliar, construir y
sustituir redes de agua y drenaje, asi
como pozos y plantas de tratamiento.
2) Se cuenta con recursos naturales
para cubrir la demanda y necesidad del
suministro de agua potable.

3) Se cuenta con Instituciones para

capacitar el personal.

LISTA DE AMENAZAS
1) Poblacién insatisfecha por servicios.
2) Innumerables fallas en la red de aguay
drenaje por obras realizadas por
contratistas.
3) Gran nimero de morosos.
4) Gran nimero de tomas clandestinas.
5) No existe cultura tributaria en la
poblacién.
6) Deudas.
7) Falta de autorizacion para abastecer de

materiales requeridos.
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Direccidén/Jefatura:

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
DE GESTION
INTEGRAL DE
AGUA Y DRENAJE

Area Coordinadora

COORDINACION DE
SERVICIOS GENERALES

Objetivo/FIN

Proporcionar mantenimiento preventivo y correctivo a todo el
sistema de bombeo y sistema de cloracién de todos los Pozos y
Plantas de Tratamiento del Municipio de Jocotepec.

Componente/Estrategia 1:

Mejorar el funcionamiento de todos los Pozos y Plantas de
Tratamiento en el Municipio.

Eje del PMD: Eje Rector 3: Servicios Publicos de Calidad
Actividad/Lineas de accidn: Resultados/Impacto
Metas:

« Corregir errores que puedan
entorpecer el buen
funcionamiento de plantas y

1) Revisar, analizar y diagnosticar las condiciones p920§. . )
: e Disminuir los impactos
de todo el equipo que conforma cada Pozo y ) A "
: negativos al medio ambiente.
Planta de Tratamiento. o
Inversion:

« $5°000,000.00 (Gastos de
analisis, adquisicion de
equipos y mantenimiento
para 25 pozos y 2 PTAR's).

Beneficiados:
« Directos: Toda la poblacién del
2) Equipar adecuadamente con los equipos de Municipio de Jocotepec.
bombeo, sistema eléctrico y sistemas de « Indirectos: Toda la poblacion.
cloraciéon, asi como infraestructura y cercos e .
] EadiT Periodo de Tiempo:
perimetrales de cada Pozo del Municipio de Del: 01 de E 2020 al: 31 d
Jocotepec. e _e nero al: 31de
Diciembre 2020
3) Elaborar un  programa para realizar | Temporalidad de la Evaluacion:
oportunamente mantenimiento a pozos vy Trimestral

plantas de tratamiento.

Péagina 3 de 9




Componente/Estrategia 2: | Instalacién de medidores de agua potable en el municipio.

Eje del PMD:

Eje Rector 3: Servicio Publico de Calidad
Eje Rector 4: Administracién Eficiente y Eficaz

Actividad/Lineas de accion:

Resultados/Impacto

1) Implementar una campafa sobre los beneficios

de contar con el medidor.

Metas:
« Concientizar al usuario de los
beneficios de contar con un

medidor.
« Garantizar pago justo.
Inversion: "
« $24°000,000.00 (seglin

proveedor) (financiamiento
de 12,000 medidores, para
colocacién en todas las
localidades del Municipio de
Jocotepec)

2) Instalar medidores de forma masiva.

Beneficiados
e Directos: 12,000 familias.

Periodo de Tiempo:
Del: 01 de enero 2019 a tiempo
permanente.

Temporalidad de la Evaluacién:
Trimestral
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Componente/Estrategia 3: | Actualizar el padrén de usuarios.

Eje del PMD: Eje Rector 4: Administracion eficiente y eficaz.

Actividad/Lineas de accion:

Resultados/Impacto

1) Realizar un comparativo de informacion entre

-

agua potable y catastro Metas:

T ! . « Contar con un padron
confiable y procesos
eficientes.

Inversion:

2) Realizar trabajo de campo, agua potable con el
apoyo de apremios.

» $300,000.00

3) Depurar informacion obsoleta.

4) Contratar los servicios de una empresa experta
en sistemas GRP, alineando los procesos y
construyendo un organismo mas eficaz.

Beneficiados
« Directos: 12,900 usuarios
« Indirectos: Toda la poblacion
del Municipio.

Periodo de Tiempo:
Del: de forma permanente

Evaluacion:
Trimestral

Péagina 5de 9




Componentes/Estrategias 4:

Regularizacion e incorporacion de tomas irregulares.

Eje del PMD:

Eje Rector 2: Desarrollo economico.
Eje Rector 3: Servicio Publico de calidad.

Actividad/Lineas de accion: Resultados/Impacto

1) Realizar comparativo de informacién entre
agua potable y catastro.

Metas:
« Que los usuarios estén
regularizados y haya mayor
recaudacion y fondos.

2) Realizar trabajo de campo, agua potable con | Inversién: 0
el apoyo de apremios. Beneficiados:

« Directos: Toda la poblacién.

3) Incrementar la recaudacion por parte de los

usuarios.

Periodo de Tiempo:
Del: de forma permanente.

4) Mejoramiento del servicio de agua potable.

Evaluacion:
Trimestral
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Componentes/Estrategias 5:

Requerir el combustible necesario para realizar las actividades
operativas correspondientes al area.

Eje del PMD:

Eje Rector 3: Servicio Publico de Calidad
Eje Rector 4: Administracién Eficiente y Eficaz

Actividad/Lineas de accion:

Resultados/Impacto

realizar las actividades
correspondientes.

1) Requerir la cantidad necesaria de gasolina y
diesel para los vehiculos asignados al area, para

operativas

Metas:
 Lograr realizar las actividades
operativas correspondientes
en tiempo y eficientemente,
para lograr alcanzar las
metas anteriores.

Inversion:
e 24,000 litros de diésel X
$21.03 litros = $504,720.00
» 10,400 litros de gasolina X
$20.74 litro = $215,696.00
« TOTAL=$720,416.00

Beneficiados:
« Directos: Todos los usuarios
del Municipio de Jocotepec.
« Indirectos: Toda la poblacién
del Municipio de Jocotepec.

Periodo de Tiempo:
Del: 01 de enero 2020 al: 31 de
diciembre 2020

Evaluacion:
Trimestral
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Componentes/Estrategias | Requerir material de oficina necesario para realizar actividades

6: administrativas.

Eje del PMD:

Eje rector: 4-. Administracion Eficiente y Eficaz.
Eje Transversal: 4-. Inclusion sustantiva y Derechos Humanos.

Actividad/Lineas de accion:

Resultados/Impacto

1) Requerir los materiales necesarios de oficina al
Departamento de Proveeduria.

Metas:

« Contar con el material de
oficina para realizar las
actividades administrativas
del drea de forma oportuna,
eficaz y eficiente.

Inversion:
« $8,500.00

-

Beneficiados:
« Directos: Los usuarios del
Municipio de Jocotepec.
* Indirectos: Todos los
habitantes del Municipio de
Jocotepec.

Periodo de Tiempo:
Del: 01 de enero 2020 al:31de
diciembre 2020.

Evaluacion:
Trimestral
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E‘ﬂ:*ﬁ’“ s DIRECCION DE PLANEACION Y AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL
p (Mediante la férmula: No. Act. Realizadas/No. Act. Proyectadas * 100)

Ayuntamiento:

Fecha:

13 DE NOVIEMBRE 2019

RESPONSABLE
FIRMA

COORDINACION
FIRMA

M)_r.é h~ le;h /A//ch)ucz/

MARTHA PATRICIA MACHUCA VALEN

JEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATH

DE GESTION INTEGRAL DE AGUA Y DRENA¥

TRATIVO DE GESTION INTEGRAL DE
AGUA Y DRENAIJE
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