JALISCO PARA NUESTRAS FAMILIAS

JALISCO

Manual Operativo de
Representacion y Restitucion

Direccion de Representacion y Restitucion

Sistema DIF Jalisco




DIF . R
JALISCO Manual Operativo de Representacion y Restitucion

Bitacora de Revisiones

Fecha del Referencia del |
Cambio | Punto Modificado |

No. Descripcion del Cambio

1 08-0Oct-2018 Todo el Manual Elaboracién del Manual

A f

FECHA DE ELABORACION: FECHA DE ACTUALIZACION: VERSION: 01
PAGINA: 2 de 91

08 Octubre 2018 08 Oclubre 2018




>
St
)
¢

JALISCO

DIF

Manual Operativo de Representacion y Restitucion

JALISCO

Indice

1 Programa Representacion y Restitucion ... 4

2. Modalidad de Representacion y Asesoria legal.............c.coooiiinn 7

3. Modalidad de Escuela para Madres y Padres...............ccoooiiiiieiinns 2

4 Modalidad de Atencion a la Salud Psicolégica Através de
Centros de Atencién Especializada y la Red de Psicélogos ................ 45

5. Modalidad de Acompafiamiento Psicoldgico ante Autoridades............ 61

6. Modalidad de Diagnéstico y Plan de Restitucién de Derechos............ 73

FECHA DE ELABORACION: FECHA DE ACTUALIZACION: VERSION: 01
08 Octubre 2018 08 Octubre 2018 PAGINA: 3 de 91




()

DI1E

JALIS co Manual Operativo de Representacion y Restitucion

1.Programa Representacion y
Restitucion

1.1. Direccién de Area que Opera el Programa

Direccion de Representacion y Restitucion adscrita a la Procuraduria de Proteccion
de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Jalisco.

1.2. Antecedentes del Programa

La realidad en materia de infancia requiere de acciones firmes por parte de las
instituciones de los tres 6rdenes de gobierno para brindar una proteccion integral y
efectiva a nifias, nifios y adolescentes. En la Ultima década se ha puesto especial
atencién a la necesidad de llevar a cabo un cambio en la forma en cémo se
protegian y garantizaban los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en nuestro
pais. Esto llevo a la conformacion efectiva de un nuevo sistema que permitiera
garantizar y organizar la definicion, rectoria, coordinacion e implementacion de las
politicas publicas en materia de las nifias, nifios y adolescentes, con aplicacion de
manera transversal, democratica y participativa. Esto llevé a la creacion de leyes
federales y estatales que versan sobre la materia.

A su vez, se advirti6 que si bien la mayor parte de las entidades federativas
contaban con instancias de proteccion a la nifiez, no gozaban de facultades precisas
y mecanismos juridicos efectivos que pudieran garantizar una verdadera proteccion
activa a la nifiez. Tanto en la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes como en la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en el
Estado de Jalisco, se incluyeron una serie de facultades y atribuciones tendientes a
garantizar la proteccion de la nifiez, dando pie a la creacién de la Procuraduria de
Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de Jalisco (PPNNA), con el
objetivo de realizar un efectivo resguardo de los derechos consagrados en la
Constitucién, los Tratados Internacionales y la Ley, cuya responsabilidad
fundamental es garantizar en su ambito de competencia, el interés superior de la
nifiez. Asi, la PPNNA, que esta conformada por cuatro Direcciones, es la encargada
de la proteccién y restitucion integral de los derechos de nifias, nifos vy

adolescentes.
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De esta manera, como una parte fundamental del mecanismo juridico que permitira
una proteccién activa de las autoridades en favor de la nifiez, se hace referencia al
concepto de la representacion coadyuvante, el cual permite que toda nifa, nifo o
adolescente que esté involucrado en un procedimiento de naturaleza jurisdiccional o
administrativa tenga garantizada una representacion juridica ante las autoridades, a
fin de hacer valer la prevalencia de su interés superior. A su vez, se sefial6 la
importancia de ejecutar acciones concretas para restituir los derechos que han sido
vulnerados a nifias, nifios y adolescentes.

A efecto de cumplir con estos objetivos, se creé la Direccion de Representacion y
Restitucion, que se encarga de brindar asesoria y representar a nifas, nifos y
adolescentes que intervienen en procedimientos jurisdiccionales o administrativos, a
su vez, elabora planes de restitucion de derechos. Otro punto clave que se resalta
la normativa es la importancia de brindar una atencién integral, por lo que el
acompafiamiento psicolégico resulta clave en el proceso de atencion a NNA, para lo
que la Direccion capacita y orienta en temas de psicologia o profesionales de los
Sistemas Municipales DIF y al personal de los Centros de Atencion Especializada en
Terapia Familiar (CAEFT), asi como brinda acompafiamiento procesal a NNA. Por
otro lado, integra expedientes para acreditar la identidad de nifias, nifios y
adolescentes carentes de registro de su nacimiento, establece contacto y trabaja
conjuntamente con autoridades administrativas de asistencia social, de servicios de
salud, educacion, proteccion social, cultura, deporte y con todas aquellas con las
que sea necesario para garantizar los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

1.3. Marco Juridico del Programa

o Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos DOF 5-02-1917 / DOF
27-08-2018.

o Convencidn sobre los Derechos del Nifio (1989) DOF 25-01-1991.

e Convenio relativo a la Proteccion del Nifio y a la Cooperacién en materia de
Adopcién Internacional (1993) DOF 24-10-1994.

o Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes DOF 04-12-
2014 / DOF 20-06-2018.

o Ley de Asistencia Social DOF 02-09-2004 / DOF 24-04-2018.

o Ley de Asistencia y Prevencién de la Violencia Familiar DOF 08-12-2017.

e Codigo Civil Federal DOF 26-05-1928 / DOF 09-03-2018.

/(D o Cobdigo Federal de Procedimientos Civiles DOF 24-02-1943 / DOF 09-04-

= 2012.
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o Codigo Nacional de Procedimientos Penales DOF 05-03-2014 / DOF 25-06-

2018.

o Codigo Civil del Estado de Jalisco PO 25-02-1994 / 28-12-2017

o Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes en el Estado de
Jalisco PO 05-09-2015.

o Cédigo Civil del Estado de Jalisco PO 25-02-1995 / PO 28-12-2017.

o Codigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco PO 15-01-1998 / PO 24-09-

2015.

e Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Jalisco PO 24-12-1938 /
PO 19-09-2015.

e Reglamento de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios Yy
Adolescentes DOF 02-12-2015.

o Reglamento de la Ley de los Derechos de Niias, Nifios y Adolescentes en el
Estado de Jalisco PO 9-06-2016.

o Lineamientos para la Restitucion de Derechos y Medidas de Proteccion de

Nifias, Nifios y Adolescentes (2016).

1.4.

Descripcion del Programa

El Programa de Representacién y Restitucion se encarga de representar en
procesos judiciales, asf como brindar servicios psicologicos y restitucion de derechos
a nifias, nifios y adolescentes.

Objetivo General del Programa

Generar acciones de representacién en coadyuvancia o suplencia a nifias, nifios y
adolescentes, en los procedimientos jurisdiccionales y administrativos, restituciéon de
derechos y ratificaciones de actas de nacimiento, asi como acciones en temas de
psicologia, de capacitacion, orientacion, intervencidn y apoyos a dependencias.

1.6.

Modalidades del Programa

El programa cuenta con 5 modalidades de apoyo:

o Representacion y asesoria legal.
o Escuela para madres y padres.
Atencién a la salud psicolégica a través de Centros de Atencion

=y °
/(?O Especializadas y la Red de Psicélogos.
i o Acompaiiamiento psicolégico ante autoridades.

o Diagndstico y plan de restitucién de derechos.

FECHA DE ELABORACION:

FECHA DE ACTUALIZACION:

VERSION: 01

08 Octubre 2018

08 Octubre 2018

PAGINA: 6 de 91




(-}
@
i 1

JALISCO

JALISCO Manual Operativo de Representacion y Restitucion

2.Modalidad de Representacion y
Asesoria Legal

2.1. Antecedentes

El 21 de octubre de 2014, el Congreso del Estado de Jalisco aprob6 un paquete de
reformas con el fin de promover el respeto, la proteccion, promocion y el ejercicio de
los derechos de nifias, nifios y adolescentes. Con las reformas a la Ley de los
Derechos de las Nifias, los Nifios y Adolescentes, al Codigo Civil, Codigo de
Procedimientos Civiles, Ley Orgénica de la Procuraduria Social y Cédigo Penal, se
logré un importante avance en esta materia debido a que en ella se materializa un
cambio radical en el paradigma de la nifiez en Jalisco, y el primero en México, el
cual consiste en erradicar la visualizacion historica de nifias, nifios y adolescentes
como "los menores" que requieren del cuidado y proteccion del Estado, para dar
paso asi al reconocimiento pleno de nifias, nifios y adolescentes como personas
titulares de un amplio catalogo de derechos. El Estado debe proteger activamente
dichos derechos a través de sus diversos organismos y dependencias, por lo que se
cred la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de

Jalisco (PPNNA).

La PPNNA, creé el Departamento de Representacion y Asesoria Legal dentro de la
Direccion de Representacion y Restitucion, con el fin de ejercer su facultad de
prestar asesoria e intervenir oficiosamente, con la representacion coadyuvante, en
todos los procedimientos jurisdiccionales y administrativos en que participen nifias,
nifios y adolescentes. Esta area de la PPNNA se encarga de implementar el
programa de Representacion y Restitucion, en especifico la modalidad de
Representacion y asesoria legal en conformidad con las facultades mencionadas
anteriormente. Esto también representa un cambio al paradigma con el que se
llevaban a cabo los procesos de acomparamiento y representacion de nifias, nifios y
adolescentes involucrados en dichos procesos legales y penales, con una vision que
pone el interés superior de las NNA al centro y se centra en proteger sus derechos,
promoviendo su participacion y asegurando que se dé un proceso de restitucion de
los derechos que les han sido vulnerados.

g
N\

'y
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2.2. Marco juridico

Capitulo,
Tipo de Norma Articulo,
Fraccion.
Constitucion Constitucion Politica de los Estados Unidos [1y4
Federal Mexicanos
Constitucion Constitucién Politica del Estado de Jalisco 4
Estatal
Ley Local Ley de los Derechos de Nifas, Nifos y |78, fraccionll
Adolescentes en el Estado de Jalisco
Cadigo Local Cadigo Civil del Estado de Jalisco 774
Ley Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco 5 bis

2.3. Justificacion

El Estado mexicano cuenta con un marco normativo, que se complementa con los
Tratados Internacionales de los que sea parte, con los que adquiere como
compromiso la responsabilidad de garantizar a nifias, nifios y adolescentes la
proteccion, promocion, ejercicio y disfrute de los derechos que en ellos se
consagran, vigilando en todo momento la actuacion de las autoridades de
conformidad con el principio rector de interés superior de la nifiez. De esta forma, el
Estado de Jalisco a través del Area de Representacion y Asesoria Legal de la
PPNNA se asegura que los principios rectores basados en derechos y en el interés
superior de NNA estén presentes en los procesos jurisdiccionales y administrativos
en los que participan nifias, nifios y adolescentes, mediante la figura de la
representacién coadyuvante y el desarrollo de acciones de acompafiamiento y de

asesoria.
2.4. Descripcion

El 4rea de Representacion y Asesoria Legal de la PPNNA, ya sea por conducto de
sus agentes o delegados, brinda acompafiamiento y representa a nifias, nifos y
adolescentes que participan en diligencias ante una autoridad jurisdiccional o
administrativa, interviniendo oficiosamente bajo la figura de la representacion
/é@ coadyuvante, contemplada en la normativa aplicable. Durante estos procesos se
' asegura que se informe adecuadamente a NNA sobre los procesos en los que.
participen, que sean escuchados, que se respete su intimidad y bienestar, que se

UQ 5
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evite el contacto con personas adultas que puedan influir en su comportamiento o
estabilidad emocional, que la temporalidad sea adecuada a las caracteristicas del
infante; a su vez, se asegura que se hayan agotado todos los elementos de prueba
durante el proceso, testifica que se justifiquen los razonamientos con base en el
interés superior del menor y se asegura que se resguarden sus derechos con la
finalidad de que no sean revictimizados.

2.5. Objetivo de la Modalidad

Garantizar que se protejan los derechos de nifias, nifios y adolescentes que
participen o estén involucrados en procesos jurisdiccionales y administrativos,
representandolos y acompariandolos en dichos procedimientos, asi como brindarles
asesoria legal.

2.6. Poblacion Objetivo de la Modalidad

Nifias, nifios y adolescentes que participen en procedimientos jurisdiccionales y
administrativos.

2.7. Servicios y Apoyos que brinda

La modalidad de Representacion y Asesoria Legal de nifias, nifios y adolescentes, a
través del Departamento de Representacion y Asesoria Legal de la Procuraduria de
Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, brinda los siguientes servicios:

o Representacion en coadyuvancia

e Acompafiamiento en procesos de mediacion
o Acciones de asesoria legal

e Derivacion de casos

Representacion en coadyuvancia

Acciones de acompafiamiento a nifias, nifios y adolescentes en los procedimientos
jurisdiccionales y administrativos. Este se realiza en juzgados civiles cuando estan
involucrados en procedimientos jurisdiccionales, en procesos penales tanto NNA
imputados como victimas y en procedimientos administrativos.

Dirigido a nifias, nifios y adolescentes que participen en procedimientos
jurisdiccionales y administrativos.

Durante todo el afio, excepto periodos vacacionales, dias festivos y/o fuera de
horario laboral.
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Acompafamiento en procesos de mediacion

Acciones de acompafiamiento a nifias, nifios y adolescentes durante procesos de
mediacion en el Instituto de Justicia Alternativa, donde se tiene que manifestar
conformidad para que proceda la resolucion.

Dirigido a nifias, nifios y adolescentes que participen en procedimientos
jurisdiccionales y administrativos.

Durante todo el afio, excepto periodos vacacionales, dias festivos y/o fuera de
horario laboral.

Acciones de asesoria legal

Acciones tendientes a constatar que la reintegracion familiar es acorde al interés
superior la nifia, nifio y/o adolescente con su familia de origen y/o extensa.

Dirigido a nifias, nifios y adolescentes que participen en procedimientos
jurisdiccionales y administrativos, asi como a sus familiares o tutores.

Durante todo el afio, excepto periodos vacacionales, dias festivos y/o fuera de
horario laboral.

Derivacion de casos

Acciones de derivacion de casos, en caso de detectar alguna vulneracién o
restriccion de derechos, para que las autoridades pertinentes le den seguimiento al
caso, en beneficio de NNA.

Dirigido a nifias, nifios y adolescentes que participen en procedimientos
jurisdiccionales y administrativos, asi como a sus familiares o tutores.

Durante todo el afio, excepto periodos vacacionales, dias festivos y/o fuera de
horario laboral.

2.8. Requisitos
El proceso de representacion y acompafiamiento a nifias, nifios y/o adolescentes se
realiza sin necesidad de que se presente requisito alguno, salvo que sea el caso de

una nifia, nifio o adolescente que se encuentre involucrado en algun procedimiento
jurisdiccional o administrativo.
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2.9. Proceso de acompaiamiento y representacion en
coadyuvancia a nifias, nifios y adolescentes involucrados
en procesos jurisdiccionales y/o administrativos

A continuacion se plasma el procedimiento general de representacion en
coadyuvancia de nifias, nifios y adolescentes que participen en procedimientos
jurisdiccionales y administrativos, el cual puede modificarse conforme a las
necesidades y caracteristicas del caso. En este, la PPNNA esta facultada para
recabar, ofrecer, desahogar, objetar pruebas, interponer y continuar recursos e
incidentes, formular alegatos y en general solicitar al juzgador la realizacion de todos
los actos procesales para la continuacion del juicio, promover juicio de amparo y los
medios de control de constitucionalidad.
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a. Flujograma

Departamento de Representacion y Agente de la PPNNA

Organos Jurisdiccionales

(1)

Dar vista de todo acuerdo donde
se encuentran  involucrados
derechos de nifas, nifos ©
adolescented1)

Asesoria Legal

@) ¥

Una vez recibida la vista del
érgano jurisdiccional
correspondiente, mediante oficio
enviado a la PPNNA y derivado a
la Direcciéon de Representacion y
Reslitucién y su correspondiente
Departamento de Representacién
y figesoria Legal, se regisira en el
libro de gobierno v se le asigna al
Agente en turno.

3) lv

Recibe el expediente o acuerdo,
estudia el asunto, se notifica y se
manifiesta de conformidad al
asunto segun corresponda.

(4) v
Una vez que recibe [a vista se la
analiza y si contiene fecha
sefialada para audiencia donde
se involucren derechos de NNA,
la registra en el libro de gobiemno
correspondiente.

) v
Comparece en la audiencia
donde parliciparan los NNA ante
el juzgado en turno.

(6) v e
En el desahogo de la audiencia el
Agente de la PPNNA intervendra
para salvaguardar los derechos
de NNA. Reliza En caso de que
se detecte que se requiere
acompanamiento psicolégico o
apoyo asistencial se le noftificara
a las autoridades
correspondientes para su
atencién y seguimiento.

(7) 4

Una vez desahogada la audiencia el
Agente de la PPNNA firmard el acta
de desahogo correspondiente.

£
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Departamento de 'Representaclon y Agente de la PPNNA
Asesoria Legal

Organos Jurisdiccionales

(8)

Dar vista de todo acuerdo donde
se encuentran involucrados
derechos de nifias, nifios o©
adolescentes.

(9) X
En caso de que el Agente de la
PPNNA, advierta un delito,
restricciéon o vulneracién de
derechos, solicitada  copias
certificados de todo lo actuado en
el Expediente y mediante
denuncia dar4 vista a la Fiscalia
General del Estado y por
memorando realizara el reporte a
la Direccion de Atencién y
Proteccién de la PPNNA.

(10) \ 4

Continuara conociendo  del
asunto hasta el dictado de la
sentencia por la autoridad
correspondiente.

(11) \ 4

Da por finalizado el asunto y lo da
de baja del libro de gobierno.

A 4
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JALISCO

b. Descripcion Narrativa

Responsable

Organos
Jurisdiccionales

Actividad

Dar vista de todo acuerdo donde se
encuentran involucrados derechos de nifias,
nifios o adolescentes.

Formatos/
. Documentos

Expedientes
y/o acuerdos

Departamento de
Representacion y

Asesoria Legal

Una vez recibida la vista del &rgano
jurisdiccional ~ correspondiente, mediante
oficio enviado a la PPNNA y derivado a la
Direccion de Representacion y Restitucion y
su correspondiente Departamento de
Representacion y Asesoria Legal, se
registra en el Libro de Gobierno y se le
asigna al Agente en turno.

Libreta

Recibe el expediente o acuerdo, estudia el

Agggt[\e”\?i - asunto, se notifica y se manifiesta de Moarn;fsecsrtiztalglon
conformidad al asunto segln corresponda. P
Una vez que recibe la vista se la analiza y si
contiene fecha sefialada para audiencia | | .

Agsgﬁ[\?: la donde se involucren derechos de NNA, la lég;?ec:ﬁo
registta en el Libro de Gobierno
correspondiente.

Agente de la _

Comparece en la audiencia donde :

PPNNA SR ;
participaran los NNA ante el juzgado en E:Ee:é%nte del
turno. g

Agente de la En el desahogo de la audiencia el Agente

PPNNA de la PPNNA intervendra para salvaguardar
los derechos de NNA. Realiza En caso de
que se detecte que se requiere .
acompafiamiento  psicolégico o apoyo E:Ee:é%nte dal
asistencial se le notificara a las autoridades Mer?lorando
correspondientes para su atencion 'y
seguimiento.

Agsgtr?m?: la" | Una vez desahogada la audiencia el Agente
de la PPNNA firmara el acta de desahogo | Acta de
correspondiente. Desahogo
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Formatos/

No. Responsable | Actividad |
. . Documentos

Agente de la En caso de que el Agente de la PPNNA,
PPNNA advierta un delito, restriccién o vulneracion
de derechos, solicitada copias certificados
de todo lo actuado en el Expediente y
8 mediante denuncia dara vista a la Fiscalia | Denuncia y/o
General del Estado y por memorando | memorando
realizara el reporte a la Direccion de
Atencion y Proteccion de la PPNNA.

Agente de la Continuara conociendo del asunto hasta el

9 PPNNA dictado de la sentencia por la autoridad Manifastacin
correspondiente. )
por escrito
Agente de la Da por finalizado el asunto y lo da de baja Libro de
10 PPNNA del libro de gobierno. Gakisrng

@) .
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2.10. Proceso de acompafiamiento en procesos de mediacion
a. Flujograma

5 Direcclén de Departamento de
lnstlt;sl:g:l::cs,tilza:j:llitseg:aﬂva Representaclén y Representacion y Asesoria Agente de la PPNNA
Restitucién Legal

Se cuenta con
convenio

i N
0 l’s &) Ol

Si se cuenta
con convenio| |Si las partes
de las partes| |acuden sin
interesadas convenio por
el IJA lo| |escrito, se
recibe  por| |seiala fecha
escrito  que| |pdid la
dirime en| |sesién
forma parcial| |conciliatpria.
o total un| |Envia
conflicto y los| |notificacién a
envia a la| |PPNNA
[PPNNA.

@) 3

Recibe la nofificacién y
agenda la fecha de la
cita para el desahogo

de la misma anle el
Instituto  de  Justicia
Alternaliva.

(3v) v

Comparece ante el
Inslituto  de  Justicia
allernativa, desahoga
las sesiones y

os interesados
comparecen

A
[

(4b) Si No (4c) exterioriza su
. .2 V¥ manifestacion de
§1 los : conformidad o
interesados inconformidad.
comparecen
se realiza el .
conveno. ISI alguno de
Por otro lado .Os
'| |interesados
de no llegar i
no asiste a
un arreglo se < =
= la sesion se
les citara sefala
solo por tres AuevE
ocasiones fecha
mas, de lo )
conlrario se
archiva el
asunto.
[
(6b) (5b) A4
! Manifiesta conformidad

Manifiesta conformidad o & inconformidad
inconformidad respecto al| respecto al convenio

:;csnvzgrs realizado entre realizado entre las
p . partes.

Fin
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G i " Direccion de Departamento de
Instituto do Justicla Altornativa Representaciony Representacion y Asesoria Agente de la PPNNA
del Estado de Jalisco 4
Restitucién Legal
(2a)
Recibe el convenio,
que ha sido enviado a
la PPNNA por
conducto de su
Oficialia de pares y lo
deriva al Departamento
de Representacion y
Asesoria Legal para su
seguimiento.
(3a) !
Recibe el caso, lo analiza y
lo asigna al Agente
correspondiente.
a ' -
|
! (42)
| Se avoca al
conocimiento del
convenio. Una vez que
analizo el convenio
manifiesta su
conformidad [¢]
inconformidad y lo
envia a la Direccion de
Representacion y
Reslitucién para que se
rubrique.
=i
(5a)
Rubrica el proyecto de
la manifestacién.
©) v
El Instituto verifica el
convenio, lo sanciona o
rechaza y lo da por
concluido.
Fin
&
\
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Responsable

b. Descripcion Narrativa

|

Actividad

Formatos/
Documentos

Injﬂgt'it;;e Slt se ClélentalTjR lconvggio de las _tpartes
. interesadas e o recibe por escrito que .
1 Alts;?:églzgel dirime en forma parcial o total un conflicto Canvenis
Jali y los envia a la PPNNA.
alisco
Instituto de
Justicia Si las partes acuden sin convenio por
1b Alternativa del | escrito, se sefiala fecha para la sesion | Notificacion y/o
Estado de conciliatoria. Envia notificacion a PPNNA. | Citatorio
Jalisco
Agente de la Recibe la notificacion y agenda la fecha de
2b PPNNA la cita para el desahogo de la misma ante | Notificacion y/o
el Instituto de Justicia Alternativa. Citatorio
Agente de la Comparece ante el Instituto de Justicia
3 PPNNA alternativa, desahoga las sesiones y | Notificacion y/o
exterioriza su manifestacion de | Citatorio
conformidad o inconformidad.
Instituto de Si los interesados comparecen se realiza
Justicia el convenio. Por otro lado, de no llegar un
4b Alternativa del | arreglo se les citara solo por tres —I—
Estado de ocasiones mas, de lo contrario se archiva
Jalisco el asunto.
Instituto de
Justicia . ; . e
: Si alguno de los interesados no asiste a la | Notificacion y/o
% Altemativa del sesidn se sefiala nueva fecha Citatorio
Estado de '
Jalisco
Agente de la Manifiesta conformidad o inconformidad | Manifestacion
5b PPNNA respecto al convenio realizado entre las | de conformidad
partes. o inconformidad
Instituto de Si los interesados comparecen a las
Justicia sesiones solicitadas y el Agente de la
6b Alternativa del | PPNNA ha manifestado conformidad Convenio
Estado de Instituto celebra el convenio y da por
Jalisco concluido dicho tramite.
Recibe el convenio, que ha sido enviado a
Direccién de la PPNNA por conducto de su Oficialia de
2a | Representaciény | partes y lo deriva al Departamento de | Convenio
Restitucién Representaciéon y Asesoria Legal para su
seguimiento.
Departament_q de Recibe el caso, lo analiza y lo asigna al | | .
U 3a Represeptamon y Agente correspondiente. Libreta de turno
Asesoria Legal
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- For

No. Responsable Actividad ormatos/
Documentos

Se avoca al conocimiento del convenio.

Una vez que analizé el convenio

Agente de la manifiesta su conformidad o inconformidad Manifestacion

de Conformidad

4a

PPNNA y lo envia a la Direccion de o Fonidad
Representacion y Restitucion para que se g inganiormice
rubrique.

Direccion de Manifestacion

5a | Representacion y Rubrica el proyecto de la manifestacion. de Confarmiied

Restitucidn o inconformidad

Instituto de
Justicia

6a Alternativa del

Estado de
Jalisco

El Instituto verifica el convenio, lo sanciona
o rechaza y lo da por concluido. Convenio

2.11. Padron de Beneficiarios

Se realiza un registro con datos basicos de las nifias, nifios y adolescentes a
quienes se les brindd la representacion en coadyuvancia, este se actualiza
diariamente conforme los casos que se trabajen durante la jornada. Este registro no
funciona como padrén de beneficiarios, debido a la que los datos personales que
fueron recabados en sus respectivas hojas de registro, estan protegidos conforme a
lo establecido en la Ley De Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios y demdas ordenamientos legales aplicables.
Dichos datos fueron registrados y tratados segun correspondia, por lo que debido a
su naturaleza no se muestran publicamente.

(40
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2.12. Funciones y Obligaciones

De la Procuraduria de Proteccion de Niflas, Nifios y Adolescentes del Estado
de Jalisco:

o Proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes que
participen en procedimientos jurisdiccionales y administrativos.

o Intervenir oficiosamente, con representacién coadyuvante, en todos los
procedimientos jurisdiccionales y administrativos en que participen nifias,
nifios y adolescentes. Para esto, la PPNNA esta facultada para recabar,
ofrecer, desahogar, objetar pruebas, interponer y continuar recursos e
incidentes, formular alegatos y en general solicitar al juzgador la realizacion
de todos los actos procesales para la continuacién del juicio, promover juicio
de amparo y los medios de control de constitucionalidad.

o Brindar platica de asesoria a las nifias, nifios y adolescentes y sus familiares
durante el procedimiento jurisdiccional o administrativo.

e Realizar acciones de derivacion de casos de nifias, nifios y adolescentes
donde se observe una presunta vulneracion o restriccion de sus derechos.

o Denunciar ante Ministerio Publico aquellos hechos que se presuman
constitutivos de delito en contra de nifias, nifios y adolescentes.

e Brindar acompafiamiento en casos de conciliacion y mediacion, conforme a
las disposiciones aplicables. Se debera dar conformidad para que dichos

acuerdos tenga validez.
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3.Modalidad de Escuela para
Madres y Padres

3.1. Antecedentes

En 1994, bajo el marco del Afio Internacional de la Familia, DIF Jalisco creo el
programa Escuela Comunitaria Activa de Padres de Familia, con una nueva
perspectiva de trabajo con la que se buscaba impulsar la promocion de factores
socio-familiares positivos, mas que la intervencion de los problemas o dificultades.
Con fundamento en la metodologia participativa, se incorpora como principal
elemento el propiciar espacios para el intercambio de experiencias previas y
propone una nueva forma de trabajo que permita elevar la calidad de vida de las
familias, teniendo como punto de partida las necesidades de los participantes del
grupo, lo que es un elemento fundamental para propiciar una mejor disposicion para
el aprendizaje. Este método permite el rescate del bagaje cultural de los padres de
familia, pues resulta valioso reconocer que a partir de su aprendizaje inicial, se
valoren los procesos de reflexion de los mismos padres.

Inicialmente, este programa dependia de Direccion General, posteriormente en 1997
pasé a formar parte de la Direccién de Salud Mental Comunitaria, para 1999 se
transforma el concepto y visién en la Direccion de Orientacion Familiar. En el 2009
se reestructurd la Direccién de Fortalecimiento de la Familia, lo que permitio lograr
un plano integral en la atencion y énfasis al Desarrollo Integral de la Familia hasta el

2015.

A partir de 2016 “Escuela Comunitaria Activa de Madres y Padres de Familia” pasa a
ser una modalidad dentro del Departamento de Psicologia de la Direccion de
Representacién y Restitucion de la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y
Adolescentes del Estado de Jalisco. Tomando como base la Ley General y Estatal
de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, se reconoce que las madres y los
padres de familia tiene un papel de suma importancia en el ejercicio de los derechos
de NNA y a su vez son actores clave para promover el desarrollo integral para sus

hijos e hijas.
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Marco Juridico

Capitulo, Articulo,
Fraccion.

Constitucion Constitucion Politica de los Estados Unidos | Articulos 3, 4y 124
Mexicanos

Convenciéon Convenciéon Americana sobre  Derechos | Articulo 16
Humanos

Convenciéon Convencion sobre los Derechos del Nifio. Toda

Ley Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y | Toda
Adolescentes

Ley Ley de Asistencia Social Articulos 1,4,7,22,63

y 64
Constitucién Constitucion Politica del Estado de Jalisco. Articulo 15.

Ley Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y |Articulo 8,10y 41.
Adolescentes en el Estado de Jalisco.
Ley Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de | Articulos 8,10 y 41.
Jalisco.
Cédigo Codigo Civil del Estado de Jalisco. Articulos 258 y 259.
Codigo Codigo de Asistencia Social para el Estado de | Articulos 4y 18.
Jalisco.
Reglamento Reglamento de la General de Poblacion. Articulos 24,
fracciones |, I, VIl y
IX.
Plan Plan Estatal de Desarrollo 2030 para el Estado (4.1.8 Asistencia
de Jalisco Social
3.3. Justificacion

A partir de que surge la Ley General y la Estatal de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes, el Sistema DIF del Estado de Jalisco, a través de la Procuraduria de
Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes (PPNNA), considera con mayor
importancia la posicion de las madres, los padres o tutores en el desarrollo integral
de la nifiez y adolescencia. Y por consiguiente el valor que tiene la familia como
medio idéneo para la crianza y la manera en que favorece el desarrolio fisico,
mental, material, espiritual, ética, cultural, social y afectivo de un nifio. Asi como
reconoce como eje rector los derechos de NNA a desarrollarse en un ambiente

familiar sano.
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Por su parte, la convencion de los derechos del nifio define a la familia como “grupo
fundamental de la sociedad y medio natural para el crecimiento y el bienestar de
todos los miembros, y en particular de los nifios”. Por este motivo se establece que
madres, padres o tutores tienen responsabilidades bien definidas en la crianza y
formacién de sus hijas e hijos. Asimismo en la convencion se menciona que los
“Estados Partes pondran el méaximo empefio en garantizar el reconocimiento del
principio de que ambos padres tienen obligaciones comunes en lo que respecta a la
crianza y el desarrollo del nifio. Su preocupacion fundamental sera el interés

superior del nifio”.

Por estas razones, la modalidad de Escuela Comunitaria Activa de Madres y Padres
de Familia trabaja con las madres, padres o tutores de NNA, con los cuales se
imparten sesiones formativas educativas. Con esta formacion se busca generar mas
conciencia en las familias para brindar un mejor cuidado y proteccion a NNA,
propiciar apegos sanos y una crianza con valores para las nifias, nifios y
adolescentes de Jalisco.

3.4. Descripcion

Esta modalidad busca apoyar a la formacion de las familias, a través de sesiones y
orientaciones a las madres y padres de familia, por medio del curso-taller de Escuela
Comunitaria Activa de Madres y Padres de Familia ECAPAF, que consiste en 10 a
12 sesiones donde se les apoya en su funcién educativa, a través de la puesta en
comun de conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan fortalecer Ia
unidad e integracién familiares, asi como promover el desarrollo integral de sus hijas

e hijos.

Para esto, el Sistema DIF Jalisco, a través del area de Escuela de Padres del
Departamento de Psicologia de la Direccion de Representacion y Restitucion de la
PPNNA, capacita a los coordinadores de grupos que se encuentran en los
municipios a través del diplomado en orientacion familiar y brinda diversas
capacitaciones personales o grupales para promover una adecuada implementacién
de la modalidad ECAPAF, para asi contribuir al fortalecimiento familiar.
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3.5. Objetivo de la Modalidad

La modalidad busca apoyar a las madres y padres de familia en la direccion y
orientacion de sus hijas e hijos, a través de la puesta en comln de conocimientos,
habilidades, valores y actitudes que les permitan proteger sus derechos de acuerdo
al interés superior de la nifiez y la adolescencia. Con base en lo anterior, se busca
prevenir el abandono, maltrato, abuso o cualquier riesgo psico-social que al puedan
estar expuestas las personas menores de edad. Y de esta manera sensibilizar a las
madres, padres y tutores para que se genere una dinamica familiar sana y
protectora, brindando acompaiiamiento en el desarrollo pisco-social de sus hijas e
hijos. Finalmente, se busca fortalecer a las familias del Estado de Jalisco, desde su
interior, con la finalidad de otorgarles un apoyo en su funcion educativa y el
cumplimiento de su misién dentro de la sociedad, otorgando herramientas para la

autogestion.
3.6. Poblacion Objetivo de la Modalidad

o El curso-taller esta dirigido a madres y padres de familia interesados en
promover el desarrollo integral de sus hijas e hijos y en proteger sus
derechos.

o Coordinadores municipales o voluntarios que operan el curso-taller de
Escuela de Madres y Padres de Familia.

o Instituciones de caracter publico que solicitan el curso-taller de Escuela de
Madres y Padres de Familia.

3.7. Servicios y Apoyos que brinda
Los servicios y apoyos que se brindan son:

e Capacitacion y supervision
¢ Orientacion familiar
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Capacitacion y Supervision

El Departamento de Psicologia realiza acciones de capacitacién formativa y
normativa sobre la operatividad del curso-taller de ECAPAF, asi como actualizacion
en tematicas de familia. A su vez, se brindan herramientas para el llenado de
informes en torno a la normatividad. Finalmente, se realizan acciones de
seguimiento en las diversas areas del Sistema DIF Jalisco y los Sistemas
Municipales DIF para monitorear la implementacion de la modalidad de ECAPAF.
Dirigido a Coordinadores de ECAPAF de los Sistemas Municipales DIF.

Durante todo el afio, excepto periodos vacacionales, dias festivos y/o fuera de

horario laboral.

Orientacion Familiar
Los Orientadores Familiares y los Coordinadores Municipales brindan sesiones
formativas y educativas a través del curso-taller de ECAPAF, con la finalidad de
brindar herramientas necesarias para llevar a cabo una convivencia familiar sana,
donde se vele por la proteccién de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.
Estos tienen las siguientes caracteristicas:

v Se eligen 12 de los 26 temas propuestos en el Temario de ECAPAF,

sumando un total de 14 sesiones con la sesion introductoria y la clausura.

v Duracion de las sesiones: de 90 a 120 minutos

v Preferentemente semanal o bien, quincenal.

v Gratuito.
Dirigido a madres, padres o tutores de nifias, nifios y adolescentes.
Durante todo el afio, excepto periodos vacacionales, dias festivos y/o fuera de
horario laboral.

Capacitacién y Evaluacion para Certificacion y en Estandares de Competencia
del EC0028: “Prestacion del servicio de orientacion para la integracion familiar

a nivel preventivo”
Curso de capacitacion y evaluacion para la Certificacion en Estandares de

Competencia del EC0028: “Prestacion del servicio de orientacion para la integracion

familiar a nivel preventivo”. Este curso tiene una carga horaria de 66 horas totales,

divididas en sesiones semanales de 6 horas cada una. Se trabaja a partir de la

Metodologia Participativa.

Dirigido a coordinadores de ECAPAF de los Sistemas Municipales DIF. Asi como,

personas de otras instituciones interesadas.
ﬁ) Una vez al afio, con duracion de tres meses.
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3.8. Requisitos

o Ser padre o madre de familia con inquietud por la educacion familiar. Vivir
cualquiera de lo siguiente dentro de la dinamica familiar: relaciones de pareja,
cuidado de los hijos, dificultades con los hijos adolescentes, problemas de
comunicacion en familia, desarrollo de los hijos, dificultades en el aprendizaje,
sexualidad, prevenciéon de adicciones y/o violencia intrafamiliar. La Unica
documentacion requerida es el CURP.

o Ser orientador familiar, coordinador municipal o voluntario que trabaje la
operatividad de la modalidad de Escuela Comunitaria Activa de Madres y

Padres de Familia.

e Persona con conocimientos acerca de la orientacion familiar que busque
capacitacion para certificarse como tal y pagar el proceso correspondiente
antes del inicio del mismo.

J

FECHA DE ELABORACION: FECHA DE ACTUALIZACION: VERSION: 01
08 Octubre 2018 08 Oclubre 2018 PAGINA: 26 de 91




DIF
J‘A L l’; (. o Manual Operativo de Representacion y Restitucion

3.9. Proceso de Capacitacion y Supervision de Escuela
Comunitaria Activa de Madres y Padres

a. Flujograma

Dirsceion d Area de Escuela de
] Padres del Sistemas Municipales Orientadores Coordinadores

Re‘:::g::::;:g“ y Departamento de DIF Familiares Municipales
Psicologia

Inicio
) ;
\De acuerdo a las|
necesidades de la
|poblacion, plantea
teméticas de
Orientacion

|Familiar y la
aplicacion de los
Derechos de NNA
len el curso- faller

|de ECAPAF.
———

@ v

Revisa y valida las

temélicas

|propuestas por el—

|Departamente  de.

Psicologia. ‘
@ -
'Disefia y!
estructura el|
‘contenido
‘temalico Yy

operativo de la|
'modalidad de|
|[ECAPAF, que se|
'plasma en una
|Guia Técnica, que |
lenvia a la
Direccion de
Representacién y
|Restitucién  para
\validacion.

(N

@ b

Revisa y valida Ia‘
Guia Técnica de
'Operacién de

|[ECAPAF y da-
ilndicaciones para
'su

|
| |
\implementacidn. ‘

© oy o
. ) Acuden I
|Proporciona ImensuaTmenle a
|sesiones recibir la
'mensuales !capacilacién
|formativas y de realizar  Ia
|capacitacién a los, |comprobacién de
|Orientadores | P sus vidlicos y la
] |Familiares, asi ’.en[;ega de
E icomo a los li
|Coordinadores | l::g&rg:zes g:
Municipales que| |capacitacion ~ y
jse : lreallzans supervision a los
‘anualmente. | |municipios.
7
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Area de Escuela de
Padres del
Departamento de DIF

Sistemas Municipales

Orientadores
Familiares

Coordinadores
Municipales

Psicologia

0]

Programan a lravés
de un crenograma
las actividades del

mes, como
capacitaciones,
conferencias ¥

supervisiones  en
los municipios. Y
hace llegar al DIF

Municipal la
convocatoria con la
fecha, lugar y
horario de las
reuniones

regionales.

= .

Tiene conocimiento
de la
calendarizacién de
las reuniones
regionales y nolifica
a su Coordinador
Municipal.

® ¥

Proporcionan
sesiones de
capacitacion  de
manera personal ¥
grupal a  los
Coordinadores
Municipales en los
municipios de la
regién que cubre.
Solicitandoles
reportes de las
actividades.

rdithee g BTN (10) \
Participan de
manera activa y
presencial en las
capacitaciones,
fanto personales
como regionales.
an_§
Brindan
sesiones
(12) formativas y
educativas a
través del
f i Curso-taller de
fmalhes 1] lEonenr
R entregan a
Uaves del Orientadores
Curso-taller de Famili
amiliares
ECAPAF. informes
mensuales  del
trabajo
realizado.
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Direccién de Area de Escuela de

Padres del Sistemas Municipales Orientadores Coordinadores
Represgnla.cién ¥ Departamento de DIF GELTELCES Municipales
Restitucion Psicologia
(13) @ (14)
Aplican
evaluaciones a
Coordinadores Respeonden a una
Municipales donde evaluacion de la
se evalia el sesidn recibida y
desempenio del del desemperio del
Orientador Familiar Orientador Familiar.
y desarrollo de los
temas impartidos.

. E—

(15) i

Realiza y envia un
informe al
Coordinador

Especializado del
Area de Escuela
de Padres del
Departamento de

Psicologia
respecto al trabajo
realizado en

conjunto con los
Coordinadores

Municipales.
]

(18) .r

El  Coordinador

especializado

solicita, recibe y

revisa los

informes de los

Orientadores

Familiares,  asf

como las listas de

asistencia y

evaluaciones de

las

capacitaciones

brindadas a los

Coordinadores

Municipales.

[
(17) l
Solicita a su
Orientador
Familiar
tematicas que
ayuden a
disminuir las
problematicas
familiares Yy
prevenir que se
vulneren los
Derechos de NNA.
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Area de Escuela de

Remr:’;::?anc&: y GEGICEG T Sistemas Municipales (o] CINED [ H] Coordinadores
FI’Restlluclén Departamento de DIF Famlliares Municipales
Psicologfa
Proponen teméticas
de capacitacion
conforme a las
necesidades de su
grupo
presentdndolas a
su Orientador
Familiar.
(19) v;
Revisa la propuesta
del Coordinador
Municipal. Se envia
para validacién al
Coordinador
Especializado y el
Orientador Familiar
le da respuesta al
Coordinador
Municipal para dar
seguimiento a la
propuesta.
|
Efectia el andlisis
de datos para ver
el progreso del
curso- faller de
ECAPAF y le da
retroalimentacion
al QOrientador
Y
Fin
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b. Descripcion Narrativa

No.

Area de Escuela

Responsable Actividad

De acuerdo a las necesidades de la

Formatos/

Documentos

poblacion, plantea  tematicas  de
1 Dgga':;f;‘:rr]eeigec'je Orientacion Familiar y la aplicacion de los | N/A
Psicologia Derechos de NNA en el curso- taller de
ECAPAF.
Direcclon (.j,e Revisa y valida las tematicas propuestas
7. Representacion y : ; N/A
Restitucion por el Departamento de Psicologia.
; Disefia y estructura el contenido tematico
A&Zapda‘ifezcé‘gl'a y operativo de la modalidad de ECAPAF, |
3 Departamento de que se p]asma en una Guia Tecnlca,' que Guia Técnica
Psicologia envia a‘l'a Dlrecmor) de_ 'Representamon y
Restitucién para validacion.
Direccion de Revisa y valida la Guia Técnica de
4 | Representaciony | Operacion de ECAPAF y da indicaciones | Guia Técnica
Restitucion para su implementacion.
Afea da E<atiels Propor_ciona sesiones _ _rmensuales Minu_t'a de
de Padres del formatlvas y de_. capacnaplon a los | reunion
5 Departamento de Or:entgdores Famlllargs', asi como a los mensual de
Psicologia Coo_rdlnadores Municipales que se onerl_tadores
realizan anualmente. familiares
Informes,
Evaluaciones
de
Acuden mensualmente a recibir la | coordinadores,
Ofisrtadores capac'i’ga.cién, realizar la comp_robacién de Lis_ta de_
6 familiares sus ylahcos y la entrega de mforme_s _de asistencia de
actividades de capacitacién y supervision | reuniones
a los municipios. regionales,
Lista de
asistencia de
conferencias
Prquaman a través de un cronograma las Convocatoria y
actividades del mes, como capacitaciones, Cronograma
7 Orientadores conferencias y supervisiones en los da
familiares municipios. Y hace llegar al DIF Municipal canatiacisid
la convocatoria con la fecha, lugar y ml.?nici ins
” horario de las reuniones regionales. P
( ZL) . A — 'CII'Le?e conopimienrt:gittie I? :alen?i_izaacién (Cj::nvocatona
Municipales DIF a8 reuniones reglanales y meth SU capacitacion a
Coordinador Municipal. municipios
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Responsable

Actividad

Formatos/

Documentos

Proporcionan sesiones de capacitacion de LSt s
Orientadores manera HEmdng! y grupal a los asistencia de
9 o Coordinadores  Municipales en los :
familiares S P reuniones
municipios de la regién que cubre. regionales
Solicitandoles reportes de las actividades.
Coariliredaes Participan de manera activa y presencial !:iche_! dg'
10 i s en las capacitaciones, tanto personales | inscripcion del
Municipales . ;
como regionales. coordinador
Convocatoria de
grupo, Solicitud
de inscripcion,
Cronograma del
curso- taller,
Brindan sesiones formativas y educativas | Padron de
11 Coordinadores | a través del Curso-taller de ECAPAF vy | beneficiarios,
Municipales entregan a Orientadores  Familiares | Lista de
informes mensuales del trabajo realizado. | asistencia,
Ficha de
evaluacion,
Relacion de
solicitud de
constancias
12 Orientadores Brindan sesiones formativas y educativas N/A
familiares a través del Curso-taller de ECAPAF.
Aplican evaluaciones a Coordinadores
13 Orientadores Municipales donde se evalta el | Evaluacion del
familiares desempefio del Orientador Familiar y | coordinador
desarrollo de los temas impartidos.
14| Coodnadores | RESBEnden 3 00 Sraueed e onen | Evluecen o
Municipales o coordinador
Familiar.
Realiza y envia un informe al Coordinador
Orintadores especializado del Area de Escuela de
15 familiares Padres del Departamento de Psicologia | Informe
respecto al trabajo realizado en conjunto
con los Coordinadores Municipales.
El Coordinador especializado solicita, | Informe, Lista
Area de Escuela |recibe y revisa los informes de los | de asistencia de
16 de Padres del | Orientadores Familiares, asi como las | reuniones
Departamento de | listas de asistencia y evaluaciones de las regionales,
Psicologia capacitaciones brindadas a los | Evaluacion del
/é{/ Coordinadores Municipales. coordinador
o,
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Responsable

Actividad

Formatos/

Documentos

| Solicita a su Coordinador Municipal Diagnéstico de
oy tematicas que ayuden a disminuir las z
L DIF Municipal problematicas familiares y prevenir que se geggglgggens de
vulneren los Derechos de NNA. )
. Proponen teméticas de capacitacion
18 C&?Jrrﬂga:g:s conforme a las necesidades de su grupo | Guia Técnica
P presentandolas a su Orientador Familiar.
Revisa la propuesta del Coordinador
Municipal. Se envia para validaciéon al T
19 Orientadores Coordinador Especializado y el Orientador ereaal del
familiares Familiar le da respuesta al Coordinador Oilentador
Municipal para dar seguimiento a la
propuesta.
Coordinador Efectiia el andlisis de datos para ver el Informe
20 especializado/ | progreso del curso- taller de ECAPAF y le Sersial del
Departamento de | da  retroalimentacion  al Orientador DriariateE
Psicologia Familiar.
0
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3.10. Proceso de Implementacion de Escuela Comunitaria Activa
de Madres y Padres de Familia (ECAPAF)

a. Flujograma

Area de Escuela de Padres

del Departamento de Orientadores Municipales/ Sistemas Municipales DIF /

Coordinadores Municipales Instituciones participantes vslaros

Psicologia

{ Inicio
o ¥
|Aceplan y promueven
lla implementacién del
curso- taller de
|ECAPAF en e DIF
|Municipal o Instilucién.|
'Se definen los lugares
|para abrir grupos de
ECAPAF, con base en
'las  necesidades y
|problematicas de la|
| poblacién. |

——

@ v

Definen y promocionan
junto con la poblacién
el dia, hora vy
frecuencia de  las|
'sesiones del curso-|
taller de ECAPAF. Asi,

se realiza el|
cronograma del curso-|
taller. ‘

(3 I

| Implementacién de
|curso-taller de
|[ECAPAF a través del|
Orientador Familiar en
Centros de;
|Reinsercion Social|
|Regional o Seguridad |
|Pdblica Municipal; yi
|del Coordinador|
Municipal con la
poblacion del
municipio y en las|
|comunidades. |
ol e —

@ i

(5) Asisten en el dia, hora-

|Comienza la 'y lugar indicado en la
Iintegradén dell }convocalor_ia_. Lienan
|expediente grupal.| \.L":::ﬁ _§olncellljd de
|Captura beneﬁciariosL :2" Pﬁgﬂ HECKUF%C;
en el padrén dnico de| .‘%L?;;dane asish';'
|beneficiarios y de las i e

sesiones del curso- puntuaim y

participar de manera

;ﬁde ECARAF., activa a por lo menos
‘80% de las sesiones.
'lvﬁ_
<
/
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Area de Escuela de Padres

del Departamento de
Psicologia

Orientadores Municipales/
Coordinadores Municipales

Sistemas Municipales DIF /
Instancias participantes

Usuarios

(6)

Ejecutan el curso-taller
y aplican una
evaluacion a las
personas que

(@)

Participan en el curso-
taller de ECAPAF,

cumplieron con el 80%
de las asistencias al
curso- taller de
ECAPAF.

elaborando las
P actividades

correspondientes y

realizando la

evaluacién final.

® v

Programan y organizan
el evento de clausura y
le envian invitacién a la
Direccion de
Representacion y
Restitucion y a la
Coordinacion

Especializada del
Departamento de
Psicologia. A su vez,
se solicitan las

constancias de los
participantes.

e

®)

Recibe la informacion
y realiza el trdmite de
elaboracion de
constancias.

(10) v
Realiza el evenio de
clausura que cuenta
con: acto protocolario
de entrega de
constancias por parte

(11)

Participan en la
Clausura y reciben la
constancia por haber

de la Direccion de
Representacion y
Restitucién, palabras
de las autoridades y
testimonios de los

participantes.

concluido
exitosamente el curso-
taller de ECAPAF.

Fin
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b. Descripcion Narrativa

Responsable

Actividad

Formatos/

Documentos

Aceptan y promueven la implementacion
Sistemas del curso- taller de ECAPAF en el DIF
1 Municipales DIF / Municipal o Institucion. Se definen los Oficio
Instancias lugares para abrir grupos de ECAPAF,
participantes con base en las necesidades y
problematicas de la poblacion.
. Definen y promocionan junto con la Convocatoria y
%T;?é?pdac;:z&; poblgcién el dia, hora y frecuencia de las Cronograma
2 Chominadems sesiones del curso- taller de ECAPAF. del curso-
Munici Asi, se realiza el cronograma del curso- taller
unicipales taller
Implementacién de curso-taller de
- ECAPAF a través del Orientador Familiar
C::r;en%?:g:;s en Centros d_e Reinserpién Sogigl
3 c ; Regional o Seguridad Publica Municipal; y N/A
oordinadores - -
Municipales del Coqfdmador ML_lr_nc_lpaI con la
poblacion del municipio y en las
comunidades.
Asisten en el dia, hora y lugar indicado en
la convocatoria. Llenan una solicitud de Solicitud de
4' SLSTIBE inscripcién al curso- taller de ECAPAF. inscripcion,
Acuerdan asistir puntualmente y participar Lista de
de manera activa a por lo menos 80% de asistencia
las sesiones.
Convocatoria,
Cronograma,
Orientadores Comienza la integracion del expediente ﬁ;l(l}c;!ltugéie
5 Municipales/ grupal. Captura beneficiarios en el padron Listg de '
Coordinadores Unico de beneficiarios y de las sesiones asistanicia
Municipales del curso- taller de ECAPAF. badrsii Uiiico
de
Beneficiarios
: Ejecutan el curso-taller y aplican una
?\)/Irlﬁn?ct:?pda?c:? evaluacioén a las personas que cumplieron Ficha de
6 Eoordifadores con el 80% de las asistencias al curso- Evaluacién del
- taller de ECAPAF. curso- taller
Municipales
Participan en el curso-taller de ECAPAF,
; elaborando las actividades
7 Hsuanes correspondientes y realizando la I
evaluacion final.
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Responsable

Actividad

Formatos/
Documentos

Programan y organizan el evento de
clausura y le envian invitacion a la
= Direccion de Representacion y Restitucion s
8 E:”: ’.‘“”U'C'Pa" y a la coordinacion especializada del Relac[op para
nstituciones Depart vo.d6 Peicaligia. A solicitar
participantes spariameniece Fslcaiagia. Suvez, se constancias
solicitan las constancias de los
participantes.
Coordinador
9 Especializado/ Recibe la informacién y realiza el tramite Lista de
Departamento de de elaboracion de constancias. constancias
L Psicologia
Realiza el evento de clausura que cuenta
con: acto protocolario de entrega de
DIF Municipal/ constancias por parte de la Direccion de Constancia del
10 Instancias Representacion y Restitucion, palabras de siirsndaller
participantes las autoridades y testimonios de los
participantes.
Participan en la Clausura y reciben la
: constancia por haber concluido
" WsuaTos exitosamente el curso- taller de ECAPAF. DA,

d
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3.11. Proceso Capacitacion y Evaluacion para la Certificacion en
Estandares de Competencia del EC0028
a. Flujograma

Sistema DIF Jalisco/
Sistemas DIF Municipales

Direccion'de Area de Escuela de Padres del =~ Coordinadores Municipales/

Departamento de Psicologia Usuarios

Reprasentacion y
Restitucion

Inicio

W @

Valida la convocatoria
de la Capacitacion yi
Evaluacion para la
‘Certificacibn  en el

iConocen la convocatoria y
'solicitan  aulorizacion del
'Municipio para participar.
|Remiten la documentacién
|requerida al Deparlamento

. |de Psicologia y realizan el |

|Estandar de|
Compelencia del |
[EC0028:  “Prestacion -
del servicio de |

‘orientacion  para la
inlegracién familiar a|
nivel preventivo" ¥/
rrealiza acciones de

"lpago de la cuota de

|recuperacion, enlregando
lel comprobanle de pago a
|la persona encargada de
lla Capacitacion y

\difusion de la misma. vaaluacxén.

—

@ v
|

Otorgan  aulorizacién
por escrito a su
‘personal para parlicpar
'en la  Alineacion
(EC0028.
‘ 1

) l 6

|Realiza entrevistas a los :Efor;gr?;nae:d? enlrewslas;;

|usuarios y recopila Ia‘-__’:en!regando !a}'_

|documentacién requerida. ‘

® |

|Disefia y programa las
|sesiones de la
|Capacitacién y Evaluacién
|para la Certificacién en el
|Estandar de
Competencias: EC0028. Y
|da de alta al grupo
|definitivo en el padrén de
|capacitaciones.

m j_ e | B S

|decumentacién requerida. |

|Realiza la capacitacién

para la Evaluacion vy (Asiaten 4 paricipan|

‘activamente  en las|

g:{::g:iin en de; sesiones  de lrabajo y|
Compelencia del EC0028 T ®enlega  los  trabajos
decamantando ra" ‘programados. Realizandoi
asiclencia de los jlas_evaluaciones que se les|
parlicipantes. iapllcan.
3
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Area de Escuela de Padres del
Departamento de Psicologia

©) -

Revisa y registra los
tfrabajos  realizados e
implementa las
evaluaciones  pertinentes
durante la Capacitacion. Al
final del curso entrega una
Constancia de Alineacién,
realizada por la Sede de
Evaluacion de
Competencias  de la
Direccién de Planeacién

del Sistema DIF Jalisco.

e

Realiza  sesién  para
elaborar Plan de
Evaluacién en conjunto

Coordinadores Municipales/

05 A

Colabora en la elaboracién

con los candidatos a
evaluar  (Coordinadores
Municipales / Usuarios),

h 4

del Plan de Evaluacion.

(12) L4
Realiza  acciones  de
evaluacion a los

candidatos a  evaluar

(13)

Participa en el proceso de
evaluacion sefalado por el

(Usuarios/ Coordinadores
Municipales), donde se
recopilan evidencias de su
desempeno.

Departamento de
Psicologia.

(14) ‘|,

Con base en lo evaluado
se realiza el juicio de
competencia. Se envia un
portafolio de evidencias a
la Sede de Evaluacion de
Competencias de la
Direccién de Planeacion
del Sistema DIF Jalisco,
quien la remite a las
autoridades nacionales

correspondientes.
—

(15) l

(16)

Recibe el Cerificado de
Competencias  Laborales
del Estandar £EC0028 y lo
entrega a los Usuarios/

En caso de acreditar los
requisitos necesarios,
recibe el Cerlificado de
Competencias  Laborales
del Estandar EC0028. En

Coordinadores

Municipales. El Certificado
sdlo serd enlregado a
quien acredite los

requisitos necesarios.

A 4

caso que el resultado no
sea favorable el usuario
podra realizar los pasos
11-14 una vez més.

Fin

Sistema DIF Jalisco/
Usuarios Sistemas DIF Municipales
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b. Descripcion Narrativa

Responsable

Actividad

Valida la convocatoria de la Capacitacion
y Evaluacion para la Certificacion en el

Formatos/
Documentos

Convocatoria

Direccidon de Estandar de Competencia del EC0028:
» P . = : o dela
1 Representacion y Prestacion del servicio de orientacion Aiinaaeion
Restitucion para la integracién familiar a nivel
i 4 - : g EC0028
preventivo” y realiza acciones de difusion
de la misma.
Conocen la convocatoria y solicitan
autorizacion del Municipio para participar.
. Remiten la documentacion requerida al Ficha de
5 Cﬁzmga:éﬁs Departamento de Psicologia y realizan el depdsito y
Usuaprios pago de la cuota de recuperacion, documentacién
entregando el comprobante de pago a la requerida
persona encargada de la Capacitacion y
Evaluacién.
Sistema DIF Otorgan autorizacion por escrito a su
3 | Jalisco/ Sistemas | personal para participar en la Alineaciéon N/A
DIF Municipales EC0028.
Area de Escuela Formato de
4 de Padres del Realiza entrevistas a los usuarios y Entrevista y
Departamento de recopila la documentacion requerida. Documentacid
Psicologia n requerida
. Participan en la entrevista,
5 Ch?lﬁi]dilc?aglgzs proporcionando y entregando la Documentacid
U P documentacion requerida. n requerida
suarios
Disefia y programa las sesiones de la
Capacitacion y Evaluacion para la
AgzapdaedrEesscg:IIa Certificacion en el Estandar de Plan Curricular
6 DB GarEiaHie &b Competencias: EC0028. Y da de alta al y Padrén de
gt : grupo definitivo en el padrén de Beneficiarios
Psicologia o
capacitaciones.
; Realiza la capacitacion para la Evaluacién
A&Zapci;%iicg::a y Certificacion en los Estandares de [isterd
i Competencia del EC0028, documentando . -
Departamento de : : i asistencia.
. . la asistencia de los participantes.
Psicologia
Asisten y participan activamente en las
Coordinadores sesiones de trabajo y entrega los trabajos
- 8 Municipales/ programados. Realizando las N/A
CJ O Usuarios evaluaciones que se les aplican.
FECHA DE ELABORACION: FECHA DE ACTUALIZACION: VERSION: 01
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Responsable

Actividad

Formatos/

Documentos

Revisa y registra los trabajos realizados e Esgﬂzt;fne
Area de Escuela implementa las e_valgacioneg pertinentes Formato dé
88 Padres dei durante la Capacitacion. Al final del curso istro d
9 e f, entrega una Constancia de Alineacién registro de
Departamento de ‘ T Productos y
Psicologia realizada por la Sede de Evalggmon de evaluaciones y
Competencias de la Direccion de CeTatariia da
Planeacion del Sistema DIF Jalisco. Al 2
ineacion
Area de Escuela Realiza sesion para elaborar Plan de
10 de Padres del Evaluacion en conjunto con los candidatos Plan de
.| Departamento de a evaluar (Coordinadores Municipales / Evaluacion
Psicologia Usuarios).
11 C&aﬁgsgg;s Colabora en la elabor_a'cién del Plan de Plan d_e\
Ustrarias Evaluacion. Evaluacion
Area de Escuela Realiza acciones de evaluacion a los T
12 de Padres del candidatos a evaluar (Usuarios/ Evaliacin.de
Departamento de Coordinadores Municipales), donde se PP
Psicologia recopilan evidencias de su desempefio. P
Coordinadores Participa en el proceso de evaluacion I?‘ort:;unl]::wiézcm
13 Municipales/ sefialado por el Departamento de prgductos y
Usuarios Psicologia. generados
Con base en lo evaluado se realiza el
) juicio de competencia. Se envia un Skl dg
Area de Escuela portafolio de evidencias a la Sede de Evaluacién y
14 de Padres del Evaluacién de Competencias de la Portafolio de
Departamento de | Direccion de Planeacion del Sistema DIF avidancias
Psicologia Jalisco, quien la remite a las autoridades (digital)
nacionales correspondientes. g
Recibe el Certificado de Competencias
Laborales del Estandar EC0028 y lo Certificado de
A&Zapdai{r%:scg::a entrega a los Usuarios/ Coordinadores Competencias
15 Departamento de Municipales. El Certiﬁgado sélo sc_eré Laborales del
Psicologia entregado a quien acredite los requisitos Estandar
necesarios. EC0028
En caso de acreditar los requisitos
necesarios, recibe el Certificado de Certificado de
Coordinadores Competencias Laborales del Estandar Competencias
16 Municipales/ EC0028. En caso que el resultado no sea | Laborales del
Usuarios favorable el usuario podra realizar los Estandar
pasos 11-14 una vez mas. EC0028
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3.12. Padron de Beneficiarios

El padrén de beneficiarios es llenado por los coordinadores municipales en conjunto
con los orientadores familiares, revisado por el coordinador de area de ECAPAF del
Departamento de Psicologia de la Direccién de Representacion y Restitucion de la
Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, para finalmente ser
autorizado por el Titular de dicha Direccion.

Se reporta de manera mensual, se encuentra en archivo electronico y puede ser
consultado en la siguiente liga

https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/informacion-fundamental/8797

3.13. Funciones y obligaciones

Del Sistema DIF Jalisco:

o Promover y difundir la modalidad de Escuela Comunitaria Activa de Madres y
Padres de Familia (ECAPAF).

o Efectuar la coordinacion continua con los Sistemas DIF Municipales y
coordinadores para la implementacion de la modalidad de ECAPAF.

o Implementar, ejecutar y realizar la modalidad de manera coordinada con los
Sistemas DIF Municipales, coordinadores y orientadores familiares.

o Efectuar el cierre y evaluacion de la modalidad a través de la medicién del
impacto en el proceso ensefianza aprendizaje de los participantes en el curso
taller Escuela de Padres.

e Promover y difundir el Diplomado en Orientacién Familiar.

e Implementar, ejecutar y realizar el Diplomado en Orientacion Familiar.

o Efectuar el cierre y evaluacion del diplomado a través de la medicion del
impacto en el proceso ensefianza aprendizaje de los participantes en el
Diplomado en Orientacién Familiar y su posterior certificacion.

o Elaborar el cronograma mensual para la imparticién de temas dirigidos a los
orientadores y coordinadores familiares.

e Contar con un cronograma abierto para capacitar o proporcionar temas de
familia en el Estado de Jalisco.

o Actualizar la plantila de expertos en temas de familia para posteriores
capacitaciones.
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Impartir y retroalimentar las capacitaciones programadas en temas de familia.
Promover y difundir el EC0028 Prestacion del servicio de orientacion para la
integracion familiar a nivel preventivo entre los orientadores familiares.
Informar y seleccionar a los candidatos a la certificacion en el EC0028.
Evaluar el proceso de certificacion en el estandar y reprogramar las
actividades para la obtencién de la certificacion reforzando los conocimientos
y practicas en los orientadores familiares, candidatos a ser certificados
posteriormente.

Apoyar a los Sistemas DIF Municipales a implementar la modalidad del curso-
taller de Escuela de Madres y Padres (ECAPAF).

Contar con la presencia de un orientador familiar en cada una de las regiones
del Estado de Jalisco para tener una permanente coordinacion de la
modalidad.

Establecer vinculos de comunicacién y coordinacién con instituciones que
trabajen con familias.

Coordinar la elaboracion y evaluacion de los contenidos teoricos y aspectos
técnicos necesarios para el trabajo comunitario de los orientadores familiares
y coordinadores.

Establecer una red de orientadores familiares en cada region, que brinde
asesoria municipal y/o regional, asi como supervisar la realizacion de sus
actividades.

Informar a las autoridades competentes los avances y resultados de la
modalidad.

De los Sistemas Municipales DIF:

Detectar necesidades de las comunidades y/o del municipio, en relacion a la
modalidad para su implementacion.

Proporcionar informacién y orientar a los usuarios respecto a tiempos,
lugares, objetivos, temas y condiciones donde se oferta el curso-taller Escuela
de Madres y Padres.

Facilitar condiciones logisticas para la implementacion de los grupos de
Escuela de Madres y Padres.

Promover la formacion, capacitacion y/o actualizacion de coordinadores asi
como la formacién y conduccion de grupos de Escuela de Padres.
Coordinarse en el ejercicio de las actividades de los orientadores familiares
proporcionados por el Sistema DIF Jalisco.

Coordinarse con otras instituciones y el DIF Jalisco para la canalizacion de
casos a otras instancias (Secretaria de Salud, instituciones especializadas).
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o Asistir en el dia, la hora y lugar indicado en la convocatoria.

e Llenan una solicitud de inscripcion al curso-taller de ECAPAF.
e Acuerdan asistir puntualmente.
e Participar de manera activa o por lo menos al 80% de las sesiones.

(0
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4.Modalidad de Atencidn a la Salud
Psicolégica A través de Centros de Atencion
Especializada y la Red de Psicologos

4.1. Antecedentes

Las problematicas familiares como son, la desintegracion familiar, violencia,
conflictos de pareja, duelo, problemas de conducta en los hijos, falta de
comunicacion asertiva, falta de manejo de emociones, dificultad de adaptacion en
las diferentes etapas de la vida, etc., conllevan un deterioro en la convivencia
familiar, afectando la estabilidad emocional de uno o varios miembros de la familias.
Por tal razon, el Sistema DIF Jalisco a lo largo de su trayectoria ha contado con un
area de Psicologia, en la cual se han realizado diferentes acciones dirigidas a los
profesionales de la psicologia de los Sistemas DIF Municipales con programas
encaminados a promover la salud mental de las familias del Estado. De esta forma,
se instituyd el Departamento de Psicologia, que inicialmente pertenecié a la
Direccion de Fortalecimiento de la Familia, la cual dejo de existir en el 2015 por
motivo de la reestructuracién del Sistema DIF Jalisco con la creacion de la
Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes en el Estado de Jalisco,
esto con fundamento en la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en
el Estado de Jalisco. Asi a partir de enero de 2016, el Departamento de Psicologia
se sitta dentro de la Direccion de Representacion y Restitucion de la PPNNA.

A la par de esto, surgié la necesidad de unificar la labor que este Departamento
venia desempefiando desde el inicio de la administracion en cuanto a la
capacitacion y fortalecimiento de la atencién psicolégica en los municipios,
conjuntando las acciones de la Red Estatal de Psicologos y el proyecto de Centros
de Atencién Especializada en Terapia Familiar, (CAETF), lo que dio nombre a esta
modalidad.

La Red Estatal de Psicologos es una actividad que lleva trabajandose varios
sexenios y que debido a los resultados favorables en materia de atencion
psicolégica y terapia familiar que han tenido los Sistemas Municipales DIF, al contar

/

({O con personal capacitado y actualizado en temas de psicologia, es que ha tenido

]

continuidad.
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Por otro lado, el proyecto de Centros de Atencion Especializada en Terapia Familiar,
(CAETF) surge con esta administracion, con el fin de brindar una atencion
especializada por psicologos capacitados con el modelo de terapia familiar
sistémico, que inicié con la imparticion de Diplomado de Terapia Breve Sistémica en
el 2013 y posteriormente con la inauguracién de los tres primeros CAETF en el
Estado, en los municipios de Atotonilco el Alto, Tepatitlan de Morelos y Tuxpan. Este
trabajo se ha ido expandiendo dentro del territorio del estado, aumentando su

cobertura en los ultimos afios.

4.2. Marco juridico

Capitulo,

Articulo,

Fraccion.

Ley Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes | Articulo 77, IV,
en el Estado de Jalisco. V

4.3. Justificacion

Uno de los propdsitos de la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios vy
Adolescentes es promover acciones para garantizar el respeto, proteccion,
promocion y ejercicio pleno de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, por
consiguiente la Direccion de Representacion y Restitucion cuenta con el
Departamento de Psicologia, para favorecer el cumplimiento de las atribuciones del
Sistema DIF Jalisco que son referidas en la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes en el Estado de Jalisco en relacion a promover la formacion,
capacitacioén y profesionalizacion del personal operativo de los Sistemas Municipales
DIF. Asimismo, de la celebracién de convenios de colaboracion con los Sistemas
Municipales DIF en material de proteccion y restitucion de derechos de nifias, nifios
y adolescentes, ademas de prestar apoyo y colaboracién técnica y administrativa de
manera constante a los mismos.

Lo anterior se logra con la ejecucion de esta Modalidad abarcando dos aspectos;
uno la capacitacién del personal que brinda atencion psicologica en un Sistema
Municipal DIF y el segundo, otorgando recurso economico o en especie para la
apertura de Centros de Atencién Especializada en Terapia Familiar (CAETF). De

esta forma.
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En consecuencia, el contar con personal especializado nos posiciona como una
institucion que brinda servicio de calidad y especializado en la atencion psicologia de
nifias, nifios y adolescentes y sus familia, lo cual sirve de apoyo y asesoria para que
las personas que se encuentran vulnerables y en crisis o conflicto emocional durante
alguna etapa de su ciclo vital puedan lograr un mejoramiento en su vida cotidiana ya
sea en el contexto familiar o social con la ayuda de un profesional capacitado

Finalmente, los Sistemas Municipales DIF, al gestionar la implementacion de un
Centro de Atencién Especializada en Terapia Familiar (CAETF) en su municipio,
contaran con el mobiliario adecuado para ofrecer a los usuarios instalaciones dignas
para brindar un servicio especializado en atencién psicolégica con enfoque
sistémico.

4.4, Descripcion

La modalidad busca promover la profesionalizacién de los psicologos de los
Sistemas Municipales DIF, a través las capacitaciones mensuales de la Red Estatal
de Psicologos y la implementacion de los Centros de Atencién Especializada en
Terapia Familiar (CAETF), con el objetivo de brindar asesoria psicologica,
psicoterapia, o un proceso de terapia especializado, con un enfoque de terapia
familiar sistémica, a las personas que presenten algun problema emocional.

De esta forma, esta modalidad tiene dos niveles de accion; la primera es
capacitando a los psicologos que brindan atencién psicologica en los sistemas DIF
municipales de nuestro Estado, ya sea de manera mensual en la Red de Psicologos
en donde se ofrecen capacitaciones con temas de actualizacién psicolégica, sobre
estrategias y herramientas del quehacer psicoterapéutico, asesoria en el manejo de
casos de atencién psicolégica y la unificacién de los distintos modelos de
intervencion en los programas de atencion psicolégica en su municipio. A su vez, se
gestiona el Diplomado de Terapia Breve Sistémica para el personal de los CAETF lo
que posibilita que se cuente con psicoterapeutas con perfil de enfoque sistémico.
Por otro lado, el segundo nivel de accién de esta modalidad es, ofrecer a la
ciudadania el servicio de atencién psicologica en el Sistema Municipal DIF o la
atencion especializada con el modelo de intervencion de psicoterapia breve
sistémica en un CAETF.
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4.5. Objetivo de la Modalidad

Fortalecer a los profesionales de la salud mental de los Sistemas Municipales DIF, a
través de la capacitacion constante, actualizada y especializada con la finalidad de
ofrecer en a los ciudadanos del estado de Jalisco una atencion psicoldgica
profesional de calidad, que favorezca en la mejora y solucion de sus conflictos
psicoemocionales.

4.6. Poblacién Objetivo de la Modalidad

Profesionales de la psicologia de los Sistemas DIF Municipales y Centros de
Atencion Especializada en Terapia Familiar, CAETF, qué brinden atencion
psicolégica a nifias, nifios, adolescentes, adultos y/o adultos mayores.

4.7. Servicios y apoyos que brinda

Los servicios y apoyos que se brindan son:

Apoyo econdémico

Capacitacion a personal de CAETF

Seguimiento y supervision a operacion de CAETF
Capacitacion en temas de salud mental

Apoyo econémico

Gestion del proyecto “Implementar Centro de Atencién Especializada en Terapia
Familiar en DIF Municipales del Estado de Jalisco por medio de equipamiento de
areas psicologicas para fortalecer la atencién” que brinda recursos econémicos o en
especie para equipar los Centros de Atencién Especializada en Terapia Familia
(CAETF). El apoyo se realiza en una sola exhibicién por municipio.

Dirigido a los Sistemas Municipales DIF

Se brinda de forma anual.

Capacitacion a personal de CAETF

Acciones de capacitacion a los CAETF mediante un Diplomado de Terapia Breve
Sistémica y asesoria de casos, con el fin que brinden atencion especializada.
Dirigido al personal de los Centros de Atencion Especializada en Terapia Familiar

(CAETF).

/O/\_) Se brinda de forma anual.
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Seguimiento y supervisién a CAETF

Acciones de seguimiento y supervisién de la operacién de los Centros de Atencion
Especializada en Terapia Familiar (CAETF) mediante visitas presenciales,
elaboracion de un Padrén de Beneficiarios, entre otros.

Dirigido a Centro de Atencién Especializada en Terapia Familiar (CAETF)

Se brinda de forma semestral.

Capacitacion en temas de salud mental

Organizar y gestionar reuniones de trabajo donde profesionales y especialistas en
temas de salud mental brindan capacitacion en temas actuales de psicologia y
metodologia de abordaje terapéutico. Asi como asesoria sobre casos especificos.
Dirigido a psicologos de los Sistemas DIF Municipales.

Se brinda de forma mensual.

4.8. Requisitos
A fin de que se el Sistema DIF Estatal mediante el Departamento de Psicologia de la
Direccién de Representacién y Restitucion de la Procuraduria de Proteccion de
Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Jalisco proporcione el apoyo econémico
a los Sistemas DIF Municipales para la creacién y el equipamiento de los Centros de
Atencion Especializada en Terapia Familiar (CAETF) se les solicitan los siguientes

requisitos:

v Solicitud mediante oficio para la creacion de CAETF donde describa la
problematica, incidencias y casos presentados en el municipio con base en
datos estadisticos.

v Documento idéneo que avale que el SMDIF cuente con un inmueble que tenga
espacios adecuados para la operacion del CAETF, mismo que debera asegurar
la permanencia y operatividad del Centro.

v Que dicho inmueble cuente con los espacios adecuados para la atencion de los
usuarios, distribuidos de la siguiente manera: 1 recepcion, 1 terapia grupal y 2
de terapia familiar. En caso de Zona Metropolitana contar con espacios
adecuados para la atencién de los usuarios, distribuidos de la siguiente
manera: 1 recepcion, 1 terapia grupal y 3 de terapia familiar.

hacer adecuaciones al inmueble, ademas de los gastos corrientes de

D/[) v Que el SMDIF se comprometa a erogar los gastos en caso de que se requiera
(”/ administracion, mantenimiento y operacion del CAETF.
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v Que el SMDIF cuente con un equipo interdisciplinario formado por dos
Psicologos y una Trabajadora Social con la preparacion académica
comprobable y reconocida por Instituciones Educativas en Orientacién
Sistémica.

v Carta compromiso firmada por el SMDIF en la que designe de manera
permanente y de tiempo completo a los citados profesionistas, adjuntando
copia simple de su cédulas y titulos profesionales.

v En el supuesto de los municipios de la Zona Metropolitana, en razén al mayor
nimero de poblacion y usuarios, que el SMDIF cuente con el equipo
interdisciplinario suficiente formado por tres o cuatro psicdlogos que cuenten
con la preparacion académica comprobable y reconocida por Instituciones
Educativas en Orientacién Sistémica y una Trabajadora Social.

Por otro lado, para brindar el resto de servicios sefialados anteriormente, los Unicos
requisitos que se piden es que los usuarios sean profesionales en psicologia y sean
parte de un Sistema DIF Municipal del Estado de Jalisco, asi como que realicen el
proceso de registro en tiempo y forma.
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Proceso de Capacitacion, Especializacion y Seguimiento a
Profesionales en psicologia de los Sistemas DIF Municipales

en torno a la atencion psicoldgica especializada

a. Flujograma

Departamento de Psicologia

Inicio

VR 2

Realiza un plan de trabajo donde |
'se programan las capacitaciones
mensuales de la Red Estalal de,
Psicalogos de Jalisco y la gestion|
del diplomado de terapia breve
sistémica para el personal de los
Centros de Alencién
|Especializada en Terapia Familiar
(CAEFT).

2 i_

Informa, mediante un oficio
firmado per la Direccidn de
Representacién y Restitucién, a
los Sistemas DIF Municipales|
sobre el calendaric  de/

capacitaciones a realizar. |

—

Sistemas Municipales DIF

(3)

Recibe el oficio con el calendario
para las capacitaciones e informa
a su personal sobre las
\capacitaciones y autorizar su
‘asistencia a las mismas. 1

@ v
|Crganiza y gestiona las reuniones|
de capacitacién en temas de|
psicologla y metodologia de
|abordaje terapéulico de la Red
|Estalal de Psiclogos de Jalisco y
el diplomado de terapia breve|

Isistémica para personal de
|CAEFT. |
1) L— l B
Realiza las  reuniones de
capacilacion en temas de|

|psicologia y atenci6n terapéulica

Psicélogos de los Sistemas DIF
Municlpales

®

Asisten a las reuniones de
|capacitacién programadas por el
Departamento de Psicologla de la|
|Direccién de Representacién y

de la Red Eslatal de Psicélogos
|de Jalisco de forma mensual y la|
|del personal de los CAEFT de|
forma anual. !

* Reslitucion de la Procuraduria de
iPmleccién de Nifias, Nifios y
|Adolescentes del Estado de
|Jalisco.

(1) 2

'Solicita un informe mensual de|
\personas beneficiadas  con
|atencién psicolégica

‘especializada por 1as m1ambros‘
de la Red Eslatal de Psicélogos
\de Jalisco y personal de CAEFT. |
| 7¢' .

(8
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Psicélogos de los Sistemas DIF

Departamento de Psicologia Sistemas Municipales DIF Municipales

@

®

Elabora y enirega el informe
mensual de personas
beneficiadas con atencion
psicolégica especializada dentro
de los Sistemas DIF Municipales.

() .

Revisa y da seguimiento a los
informes mensuales enviados por
los psicologos de los Sistemas
DIF Municipales.

Fin

Q

—
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b. Descripcion Narrativa

Responsable

Actividad

Formatos/

Documentos

Realiza un plan de trabajo donde se programen Blan de
las capacitaciones mensuales de la Red Estatal Teabaie. Anlal
1 Departamento de |de Psicdlogos de Jalisco y la gestion del formjato de
Psicologia diplomado de terapia breve sistémica para el golicitud e
personal de los Centros de Atencion
Especializada en Terapia Familiar (CAEFT). compras
Informa, mediante un oficio firmado por la
2 Departamento de | Direccion de Representacion y Restitucion, a los Oficio
Psicologia Sistemas DIF Municipales sobre el calendario
de capacitaciones a realizar.
3 Sistemas DIF Informa a su personal sobre las capacitaciones y N/A
Municipales autorizar su asistencia a las mismas.
Organiza y gestiona las reuniones de
capacitaciéon en temas de psicologia vy
4 Departamento de | metodologia de abordaje terapéutico de la Red N/A
Psicologia Estatal de Psicélogos de Jalisco y el diplomado
de terapia breve sistémica para personal de
CAEFT.
Realiza las reuniones de capacitacion en temas | Lista de
de psicologia y atencién terapéutica de la Red | asistencia,
6 Dep;r?an?en'to e Estatal de Psicdlogos de Jalisco de forma|orden del dia,
S mensual y la del personal de los CAEFT de |constanciasy
forma anual. diplomas.
Asiste a las reuniones de capacitacién Evaluacisn di
Psicdlogos de los | programadas por el Departamento de Psicologia I
7 " o . .2 " |la Red Estatal
6 Sistemas DIF de la Direccién de Representacion y Restitucion de Psicélogos
Municipales de la Procuraduria de Proteccion de Nifas, de Jalisco
Nifios y Adolescentes del Estado de Jalisco.
Solicita un informe mensual de personas
Departamento de | beneficiadas con atencién psicolégica
T Psicologia especializada por los miembros de la Red|N/A
Estatal de Psicélogos de Jalisco y personal de
CAEFT.
Psicélogos de los  |Elabora y entrega el informe mensual de|Listado de
8 Sistemas DIF personas beneficiadas con atencion psicolégica | expedientes y
Municipales especializada dentro de los Sistemas DIF|Padron de
Municipales. Beneficiarios
Revisa y da seguimiento de los informes
9 Departamento de | mensuales enviados por los psicologos de los |y,
Psicologia Sistemas DIF Municipales.
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4.10. Proceso de Gestion y Seguimiento al Proyecto de
Implementacion de Centros de Atencion Especializada en
Terapia Familiar (CAETF)

a. Flujograma

Centros de Atencion

Psicologia Sistema DIF Jalisco Sistemas Municipales DIF Espec:al'i::r:ia":l: Terapia

Departamento de

Inicio

) l

Elabora el proyecto de
recurso estatal
“Implementar Centro de
Atencion Especializada
en Terapia Familiar en
DIF Municipales del
Eslado de Jalisco por
medio de equipamiento
de 4reas psicoldgicas
para  forlalecer la
‘alencidon”  que seré‘
autorizado y firmado
|por las auloridades
\pertinentes y aprobado
|por Junla de Gobierno.

& 1 & S

[Realiza el procese de
seleccion de  DIF |
|Municipales elegibles

—

|para el apoyo

leconémico para la

|creacién y

[Equinamiento de) ggg:nq;ntacibn .

|Centros de Atencién | 5 |

|Especializada en k:requer}dla gusavale. el

Terapia Familiar| »cumplimiento. de: las)

|(CAEFT). vl requisitos  necesarios|

|posteriormente | |para: oblenar el ‘apoye/

|contacta a los elegidos, | ;BCDHOITIICO. |

|solicitando la | |

‘documentacién |
|

necesaria para cumplir|
lcon  los  requisitos|
eslablecidos. |

@y

Gestiona la elaboracion |
y firma de Convenios|
de Colaboracion pori
parte de la Direccién|
\Juridica del Sistema|
DIF Jalisco. |

5 l

|[Firma el Convenio de
|Colaboracién junto con
las 4&reas pertinentes|
|del Sistema DIF‘

Jalisco.
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Sistema DIF Jalisco

Sistemas Municipales DIF

Centros de Atencion

Especializada en Terapia

Familiar

®

espacios

oficial  del
asignado a
|centros.

Da seguimiento y
supervisa la instalacién
del equipamiento en los|
fisicos |
destinados al GAEFT, €—
asi como al registro
personal
dichos |

® ¥

|DIF  Municipales,

Financieros
|coordinacién  con
!Departamenlo

| Psicologia.

- L

|Se realiza la entrega de
|los recursos
econémicos y  en

especie a los sislemas

lravés de la Direccion
|de Recursos

en

el
de
|

o 4

|Geslionan la creacion
de los CAEFT con el

an

Realiza acciones de‘

seguimiento y
supervision periédica|
de la operatividad de|
los CAEFT y el
cumplimiento  de Ios‘
requisitos %
obligaciones I
establecidas.
== =
Fin

(9 VL

Planea y realiza
linauguracion de

la
los

Centros de Atencion

Especializada en
Terapia Familiar
[(CAEFT) en los
‘municipios

‘beneﬂciados. |
il —

|recurso proporcionado.

w v

|Brinda atencion

psicolégica
especializada con el

modelo de lerapia
‘breve sistémica.
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b. Descripcion narrativa

No.

Responsable

Actividad

Elabora de proyecto de recurso estatal
“Implementar Centro de Atencién Especializada
en Terapia Familiar en DIF Municipales del

Formatos/
Documentos

Formato para

personal asignado a dichos centros.

y Departamento de | Estado de Jalisco por medio de equipamiento de v?gd:gtlgg i
Psicologia areas psicologicas para fortalecer la atencién” zsig:tencia
que sera autorizado y firmado por las -
autoridades pertinentes y aprobado por Junta de
Gobierno.
Realiza el proceso de seleccion de DIF
Municipales elegibles para el apoyo econémico
para la creacion y equipamiento de Centros de
2 Depsgsonrsnit; ae Atencién Especializada en Terapia Familiar| N/A
9 (CAEFT). Y posterior contacto con los elegidos.
Solicitando la documentacion necesaria para
cumplir con los requisitos establecidos.
; Entrega la documentacion requerida que avale .
3 SI\IIISLtJi?;?ZIQLF el cumplimiento de los requisitos necesarios PGOC;Jl.Ieng;ltaCIOH
P para obtener el apoyo econémico. q
Gestiona la elaboracién y firma de Convenios de .
4 Depsg:g;gnit: de Colaboracién por parte de la Direccion Juridica 8ggvlfor:-|:c?éen
9 del Sistema DIF Jalisco.
5 Sistemas DIF Firma el Convenio de Colaboracién junto con las N/A
Municipales areas pertinentes del Sistema DIF Jalisco.
Se realiza la entrega de los recursos
econdmicos y en especie a los sistemas DIF
6 Sistema DIF Jalisco |Municipales, a través de la Direccién de|N/A
Recursos Financieros en coordinacién con el
Departamento de Psicologia
7 Sistemas DIF Gestionan la creacién de los CAEFT con el N/A
Municipales recurso proporcionado.
Da seguimiento y supervisa la instalacion de
8 Departamento de | equipamiento en los espacios fisicos destinados | Formato de
Psicologia al CAEFT, asi como al registro oficial del|supervision

&)
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JALISCO

Responsable Actividad Formatos/

Documentos

, ; Planea y realiza la inauguracion de los Centros
g | SistemaDIF Jalisco | 4o atencion Especializada en Terapia Familiar | N/A
(CAEFT) en los municipios beneficiados.

Centros de Atencion
Especializada en | Brinda atencion psicologica especializada con el N/A

10 Terapia Familiar modelo de terapia breve sistémica.
Realiza acciones de seguimiento y supervision
Departamento de periodica de la operatividad de los CAEFT y el Formato de
11 cumplimiento de los requisitos y obligaciones | supervision de

Peisolagla establecidas. operatividad

4.11. Padron de Beneficiarios

Se cuenta con un Padrén de Beneficiarios para los Centros de Atencion
Especializada en Terapia Familiar (CAEFT) de los Sistemas DIF Municipales, este
es realizado por el personal de los centros de forma mensual y se envia para su
revision al Departamento de Psicologia de la Direccion de Representacion vy
Restitucion de la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Estado de Jalisco. El Departamento de Psicologia lo remite a la Direccion de
Representacion y Restitucion para su validacion y posterior envié a la Direccion de
Planeacion del Sistema DIF Jalisco. Este padrén es realizado de manera electronica
y puede ser consultado en la siguiente liga

https:l/transparencia.info.ialisco.qob.mxltransparencialinformacion-fundamentaI18797

e
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4.12. Funciones y obligaciones
Del Sistema DIF Jalisco:

o Otorgar al SMDIF apoyo econdémico o en especie que se destinara a la
adquisicion de equipamiento para la operatividad del CAETF para que brinde
atencion psicologica en terapia familiar sistémica.

e Gestionar la elaboracion de Convenios de Colaboracién con los Sistemas DIF
Municipales sobre el proyecto “Implementar Centro de Atencion Especializada
en Terapia Familiar en DIF Municipales del Estado de Jalisco por medio de
equipamiento de areas psicoldgicas para fortalecer la atencion”.

o Verificar que el equipamiento otorgado o el adquirido por SMDIF para la
operatividad y fortalecimiento del CAEFT sea utilizado Unica y exclusivamente
para los fines estipulados.

o Supervisar que las funciones del personal del CAETF, asi como las
actividades y procedimientos se realicen con eficiencia y calidad, de
conformidad al Modelo de Terapia Breve Sistémica, los lineamientos
operativos de los CAETF y al Convenio de colaboracion celebrado.

o En caso de que el SMDIF no dé cumplimiento a sus obligaciones exhortarlo
para que las cumpla y, de no hacerlo, SEDIF se reserva el derecho de dar
continuidad al programa.

o Gestionar a través de la Coordinacion de los CAETF capacitacion y asesoria
mediante diplomados, analisis de casos, talleres y cursos en el modelo
sistémico.

o Realizar acciones de seguimiento y supervision periddicas respecto a la
operatividad de los CAETF.

o Dar seguimiento y aprobar el Padréon de Beneficiarios realizado por el
personal de los CAEFT.

o Convocar, organizar y gestionar reuniones mensuales para la capacitacion y
actualizacién en temas de psicologia y metodologia de abordaje terapéutico.

o Solicitar y dar seguimiento al reporte mensual de atencion psicolégica de los
miembros de la Red Estatal de Psicélogos de Jalisco.

o Entregar constancias de participacién a los participantes elegibles de la Red
Estatal de Psicologos de Jalisco.
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De los Sistemas Municipales DIF:

<

Crear y gestionar Centros de Atencion Especializada en Terapia Familiar
(CAEFT) para que brinden atencion psicolégica a quien lo requiera.

Participar con DIF Jalisco en la atencién y prevencion de la salud mental de
las familias.

Contar con el personal especializado necesario para realizar la atencion
psicolégica con el modelo de terapia familiar sistémica.

Promover el programa CAETF en el Municipio.

Erogar los gastos en caso de que se requiera hacer adecuaciones al
inmueble, ademas de los gastos corrientes de administracién, mantenimiento
y operacion del CAETF.

En caso que fuere necesario hacer remodelacion de los espacios, debera
presentarse el proyecto ejecutivo y/o arquitecténico a la Coordinacion de los
CAETF para su revision y aprobacion, quien otorgara un plazo de 45 dias
naturales para realizar las adecuaciones pertinentes.

Que tenga identificada y documentada la problematica en salud mental y
violencia intrafamiliar, incidencias y casos presentados en el municipio. En
dicho documento designara al psicélogo que sera el coordinador del CAETF
del municipio.

Que las instalaciones asignadas para el CAETF estén en condiciones dignas
y adecuadas para su funcionamiento.

Que el personal que atienda el centro realice solo las actividades que
correspondan al modelo de terapia breve sistémica.

Asegurar que los CAETF cuenten con el equipo interdisciplinario referido en
los requisitos de elegibilidad.

En toda publicidad relativa al CAETF se debera utilizar la imagen institucional
del SEDIF y especificar que el programa opera con recurso Estatal.
Coordinarse con el SEDIF para la elaboracion del plan de trabajo anual del
CAETF, incluyendo fecha de inauguracién, capacitaciones, supervisiones, etc.
Vincular a los CAETF con los servicios de otras instituciones, publicas o
privadas, en sus propios municipios o delegaciones regionales.
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De los Centros de Atencion Especializada en Terapia Familiar (CAETF):

e Brindar atencion psicolégica especializada con el modelo de terapia breve
sistémica a toda persona que lo requiera dentro de los municipios del Estado
de Jalisco.

e Implementar estrategias de intervencion Gnicamente basadas en el enfoque
de terapia breve sistémica centrada en soluciones, con las caracteristicas
propias de dicho modelo de atencion.

o Promover el programa CAETF en el Municipio.

e Reportar la Informacion al Departamento de Psicologia de los casos y las
actividades del CAETF en el formato oficial de padron de beneficiarios de
forma mensual.

e En toda publicidad relativa al CAETF se debera utilizar la imagen institucional
del SEDIF y especificar que el programa opera con recurso Estatal.

e Cumplir con la legislacién aplicable en materia de Trasparencia, Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales.

o Elaborar y resguardar los expedientes clinicos de los usuarios beneficiados
con la atencién psicolégica de su CAETF.

e Asistir a las capacitaciones promovidas por el Departamento de Psicologia de
la Direccion de Representacién y Restitucion de la Procuraduria de
Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Jalisco.

De los miembros de la Red Estatal de Psicologos de Jalisco:

o Participar con DIF Jalisco en la atencién y prevencién de la salud mental de
las familias.

e Asistir a las reuniones mensuales de capacitacion y actualizacion en temas de
psicologia y metodologia de abordaje terapéutico promovidas por el
Departamento de Psicologia de la Direccién de Representacion y Restitucion
de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado
de Jalisco.

¢ Cumplir con el reglamento interno de la Red Estatal de Psicélogos de Jalisco.

e Reportar periédicamente el listado de expedientes que refleje la atencion
psicolégica brindada en su Sistema DIF Municipal.

FECHA DE ELABORACION: FECHA DE ACTUALIZACION: VERSION: 01 4
08 Octubre 2018 08 Octubre 2018 PAGINA: 60 de 91 y




JALISCO

@,

JALISCO Manual Operativo de Representacién y Restitucion

5.Modalidad de Acompainamiento
Psicologico ante Autoridades

5.1. Antecedentes

A lo largo del tiempo se ha ido evolucionando el tema de Derechos Humanos,
logrando en la actualidad el reconocimiento de las nifias, nifios y adolescentes como
personas sujetos de derechos, siendo México un pais que tiene en vigor la Ley
General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, uniéndose nuestro Estado
en el 2016, expidiendo la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en el
Estado de Jalisco, lo que dio paso a la creacion de la Procuraduria de Proteccion de
Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Jalisco dentro del Sistema DIF Jalisco.

Una de las atribuciones de esta Procuraduria, es proteger y garantizar los derechos
de nifias, nifios y adolescentes en los procedimientos jurisdiccionales y/o
administrativos en que se vean involucrados, la cual se cumple a través de la
Direccién de Representacion y Restitucion, salvaguardando el Derecho a la
seguridad juridica y al debido proceso; asi como el Derecho a la participacion
debiendo ser escuchados por las autoridades. Por tal, el Departamento de
Psicologia, de esta Direccion, tiene la encomienda de realizar el Acompafamiento
Procesal a Nifias, Nifios y Adolescente que intervengan en un proceso de justicia,
con el fin de que durante este proceso tengan apoyo por profesionales de la
psicologia que cuenten con herramientas de atencion en infancia y adolescencia,
para facilitar su participacién en una diligencia, disminuyendo asi los sintomas de
ansiedad y estrés que un proceso jurisdiccional o administrativo pueda generar en

NNA.

El acompafiamiento procesal tiene como base el “Protocolo de actuaciéon para
quienes imparten justicia en casos que involucren nifias, nifios y adolescentes”, que
fue publicado en febrero de 2012 por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
siendo reeditado en el 2014 con una version actualizada y enriquecida, en este
protocolo se explica la importancia de tomar en cuenta la participacion de nifas,
nifios y adolescentes en los procesos de justicia y refiere aspectos que se deben
considerar sobre la infancia para realizar ciertas adecuaciones en los procedimientos
jurisdiccionales o administrativo en los que tenga participaciéon las nifias, nifios 0
adolescentes.
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Es necesario aclarar que el acompafamiento procesal es una accién nueva en el
Departamento de Psicologia, por lo que al inicio de la Procuraduria con el fin de
cumplir esta nueva encomienda, se solicité al personal de esta area capacitarse en
la materia, realizando el curso en linea de Psicologia Forense y el curso en linea de
los Derechos de la Infancia y el Acceso a la Justicia impartido por la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, la Oficina de Defensoria de los Derechos de la Infancia A.C
y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, para asi tener las herramientas
necesarias para llevar a cabo las acciones relacionadas con el acompafiamiento
procesal con nifias, nifios y adolescentes, considerandose a los profesionales de
este Departamento como pioneros en el apoyo a personas menores de edad en los
procesos de justicia y adoptando la compromiso de replicar lo aprendido con los

profesionales de la psicologia de los Sistemas Municipales DIF.

5.2. Marco juridico

Tipo de

Norma

Nombre

Capitulo, Articulo,
Fraccion,

Constitucion Constitucién Politica de los Estados Unidos | 1y 4.
Federal Mexicanos
Constitucion Constitucion Politica del Estado de Jalisco | 4.
Estatal
Convencion Convencion sobre los Derechos de los | Toda
Nifios
Ley Federal Ley General de los Derechos de las Nifias, 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,12,13
Nifios y Adolescentes ,14,15,16,17,18, 19, 22,
26, 29, 36, 39, 43, 46, 50,
53, 57, 60, 62, 63, 64, 65,
71, 73, 75, 76, 82, 102,
103, 105, 106, 114, 116,
118, 121, 122 y 123.
Ley Local Ley de los Derechos de Ninas, Nifios y|1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,13
Adolescentes en el Estado de Jalisco 14, 16,17,18, 21, 22, 30,
31, 33, 34, 37, 40, 42, 43,
44, 47, 52, 53, 56, 59, 60,
62, 64,66, 71, 77, 78, 79,
80, 81y 83.
Protocolo Protocolo de actuacién para quienes | Todo
imparten justicia en casos que involucren a
nifias, ninos y adolescentes
[)Q Resolucion Directrices sobre la justicia en asuntos | Todo
T concernientes a los nifios victimas y testigos '
de delitos E/2005/INF/2/Add.1
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5.3. Justificacion

La Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Jalisco
tiene la obligacidén de respetar, proteger y garantizar los Derechos de las personas
menores de edad, reconocemos a éstos no solo como titulares de derechos sino
como personas diferentes a los adultos con caracteristicas especiales, en relacion a
la etapa de desarrollo en la que se encuentran, siendo asi que el Departamento de
Psicologia de la Direccion de Representacion y Restitucion requiere brindar un
servicio especializado a la atencion y acompafiamiento de NNA.

Principalmente, la tarea del Departamento de Psicologia con la modalidad de
Acompariamiento psicologico ante autoridades es cuidar que la participacion de
nifias, nifios y adolescentes en los procesos de justicia no sean revictimizantes,
logrando que esta experiencia llegue a ser redignificante para ellos, reconociéndoles
la importancia de su participacion y de ser tomados en cuenta como parte de su
derecho de acceso a la justicia y que a su vez, durante este proceso, se respeten
sus demas derechos. Es asi que el apoyo del acompafnamiento procesal se brinda
previo, durante y al final de la intervencion de nifias, nifios y adolescentes en los
procedimientos jurisdiccionales y/o administrativos.

Por tal razon, las autoridades jurisdiccionales deberan de colaborar para brindar a
las nifias, nifios y adolescentes un trato diferenciado, tomando en cuenta su
desarrollo cognitivo y emocional, ademas del contexto de este proceso, promoviendo
y respetando sus derechos y lo recomendado en el Protocolo de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, que es considerado como una herramienta de apoyo para
la labor judicial.

5.4. Descripcion

Se brinda acompafamiento procesal a nifias, nifio y adolescente, que es el apoyo

que se brinda previo y durante la participacion de nifias, nifos y adolescentes en un

proceso de justicia realizado por personal del Departamento de Psicologia de la
Direccion de Representaciéon y Restitucion de la Procuraduria. Consiste en que

previo a la participacion de las personas menores de edad en un proceso de justicia,

realicen una platica preparatoria donde se aborda informacion sobre su participacion

por medio de herramientas didacticas, con la finalidad de reducir el estrés o

) ansiedad que puede ocasionar al enfrentarse al procedimiento de que se trata.
Preferentemente, dicha platica se realiza en la camara Gesell de Ciudad Nifez, por

v lo menos un dia previo a la audiencia, cuando esto no es posible deberd realizarse

por lo menos una hora antes de esta. \}Q

FECHA DE ELABORACION: FECHA DE ACTUALIZACION: VERSION: 01
08 Octubre 2018 08 Octubre 2018 PAGINA: 63 de 91




¥
e il
y

JALISCO

0

JALISCO

Manual Operativo de Representacion y Restitucion

Ademas se brinda apoyo durante su participacién en las diligencias y/o audiencias
haciendo que su experiencia en los procesos de justicia tengan como finalidad la
redignificacion y evitar la revictimizacion de nifias, nifios y adolescentes. Finalmente
con una platica de cierre en donde se agradece su participacion haciendoles saber
que han sido muy valientes al ser parte de este proceso de justicia y que ahora es
tiempo de continuar con su vida cotidiana y que es el momento de que las
autoridades jurisdiccionales tomen decisiones y hagan su trabajo.

Asi mismo, cabe mencionar que el trabajo que se realiza por parte del Departamento
de Psicologia es de manera conjunta con el Departamento de Representacion y
Asesorfa Legal de la misma Direccion, con la figura de representacion coadyuvante
ejercida por los agentes de la Procuraduria con el objeto de vigilar que los derechos
de nifias nifios y adolescentes sean respetados, se aplique la ley y se salvaguarde el
interés superior en todo momento durante los procesos jurisdiccionales.

5.5. Obijetivo de la Modalidad

Vigilar la integridad emocional y psicolégica de las nifias, nifios y adolescentes que
se encuentran involucrados en procesos jurisdiccionales y/o administrativos,
brindandoles acompafiamiento procesal. Asi como asegurar que la participacion de
nifias, nifios y adolescentes en dichos procesos de justicia no sea revictimizante y
que se protejan y garanticen sus derechos durante todo el proceso.

5.6. Poblacion Objetivo de la Modalidad

Nifas, nifios y adolescentes involucrados a participar en procesos juridicos y
administrativos en el estado de Jalisco.
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5.7. Servicios y apoyos que brinda

Los servicios y apoyos que se brindan son:
e Acompafamiento procesal

Acompainamiento procesal

Acciones de acompaiiamiento psicoldgico a nifias nifios y adolescentes involucrados
en un proceso judicial o administrativo previo, durante y posterior a su participacion.
Estas consisten en: brindar una platica preparatoria donde se explica la importancia
y fin de su participacion en dicho proceso, asi como apoyo psicologico durante su
participacion en la audiencia, con el fin de reducir el estrés y ansiedad que esto les
pueda generar.

Dirigido a nifias, nifios y adolescentes que participaran en un proceso de justicia.
Durante todo el afio, excepto periodos vacacionales, dias festivos y/o fuera de
horario laboral cada que lo requiera el juzgado.

5.8. Requisitos

Para realizar acompanamiento procesal a nifias, nifios y adolescentes se requiere:

v Qué nifias, nifios y adolescentes estén involucrados en un proceso judicial o
administrativo.

v Que las autoridades judiciales y administrativas realicen solicitud mediante
oficio a la Procuraduria de Proteccidon de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Estado de Jalisco, especificando apoyo psicolégico para acompafiamiento
procesal.

v' Qué la nifia, nifo o adolescente citado por las autoridades judiciales o
administrativas se presente previo a la audiencia o diligencia, para llevar a
cabo platica preparatoria.

v’ Asistir a la fecha asignada por la autoridad judicial o administrativa a la
diligencia o audiencia segun sea el caso.

(A
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5.9. Proceso de Acompainamiento Procesal a Ninas, Nifios o
Adolescentes Involucrados en Procesos Jurisdiccionales o
Administrativos

c. Flujograma

Direccion de Representacion y Restitucion Departamento.de Psicologia Nina, nifto o adolescente

Inicio

6| S —
Recibe el caso de la nifia, nifo o/
adolescente, mediante oficio fisico o
eleclrdnico de las autoridades
judiciales o administralivas a lravés
|de la Direccién de Representacion y|
'Restitucién,  derivade  por la
Procuraduria de Proteccidn de Nifas,
Nifios y Adolescentes del Estado de
Jalisco y realiza un acuerdo de
avocamiento para designar a la
psicologla que atenderd, entregando
|documento o nolificacion electrénica
donde viene fecha y hora en que se/
|presentard  la  nifia, nido ol
adolescente.

(2) Jv

A través del adulto responsable de la;
nifa, nifio y adolescente reciben,
nolificacién por parte del juzgado
sobre su participacion en la pltica:
preparatonia y audiencia.

1

@ v

Programa fecha, hora y lugar de la
‘platica preparatoria cuando el
juzgado lo solicite, en concordancia
con las caracteristicas y la
temporalidad del caso.

(4) 3 .

Es informado de su cita para llevar a|
‘cabe la platica preparatoria.

Y
Acuda
(8) (5a) V—SI——I—No—‘, (6b)
No acude a su
| cita de plalica
| preparatoria.

; 'Si acude a la| sui ggoa‘gzo I:i
|El personal asignado realiza p!é[ica‘ ‘hora, dia ¥ 3{nagislencia |
lpreparaloria en camara Gesell de llugar para larin. sl
Ciudad Nifiez dias previos a la | recibir  platica {fecha para
Jaudiencia o en el Juzgado minimo 1 ‘preparatoria en| plética
hora antes al desahogo de la ‘compafiia  del preparatoria, |
‘audiencia, segin se dé el caso. a_dul_lu ! \soliGtando 'se‘

significalive. | Inolifique en
| . |caso se sequir
| | |requiriendo el

i | | [servicio. ‘

(8) (4)
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Direccion de Representacion y Restitucion Departamento de Psicologia Nifa, nifio o adolescente

(7a) (7b)
Cuando Ia
persona menor
de edad refiere

Cuando la no participar y

la plética
preparatoria se
realizaria en el
Juzgado previo
a la audiencia,
se nolifica de
manera verbal
a las
auloridades la
negativa de

persona menor
de edad esta
preparado para
participar y la
platica

preparatoria se
realiza en la
camara Gesell
de Ciudad
Nifiez, notifica

por escritc al gaﬂ'CIPaClén.

i or su parte
Director de s B
Representacion olatica 2

y  Restitucion
que la persona
menor de edad

realizaria en la
camara Gesell

acepla de Ciudad
articipar, P s
PANICIPAN, notifica por
quien a su vez ; z
hara e escrilo al
conocimiento al Directar ds
: Representacion
Juzgado y  Restitucién

mediante oficio
la  aceplacion
de la nifa, niio
o adolescente a

de la negativa
de participacion
quien avisara al
Juzgado de la

participar. negativa de
participacion
mediante un
oficio.
] Fin
®) ¥ ©

Participa en la audiencia en

Brinda apoyc psicolégico a nifas,
nifios o adolescentes durante su

compaiia  del personal  del
Departamento de Psicologia de la

paricipacién en la audiencia, con el
fin de reducir el esirés y ansiedad
que esto les pueda generar.

Direccién de Representacién  y
Restitucion de la Procuraduria de
Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de Jalisco.

(10) J'

Realiza ficha informativa  del
acompafiamiento procesal y en su
caso de alguna wulneracion de
derechos que haya que
salvaguardar. Esta ficha se enviaala
Direccién de Representacion vy
Restitucion.

(U
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Direccién de Representacion y Restitucion Departamento de Psicologia Nifia, nino o adolescente

(11)

Recibe y revisa la ficha informativa y
en caso de deteclar vulneracion de
derechos canaliza el caso a la
Direcci6n de Atencion y Proteccion
para que realice un reporle de
posible vulneracién de derechos de
la nifia, nifio o adolescente.

(12) 4

En caso de no deteclar vulneracién
de derechos en la ficha informativa
recibida, y no haber mas soliciludes
de intervencién del Departamento de
Psicolegia, se dicta acuerdo de

cumplimenlacion de
acompafiamiento y se agrega al
expediente.

Y .

Fin
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d. Descripcion Narrativa

No. Responsable

Departamento de

Psicologia

Actividad

Recibe el caso de la nifia, nifio o0 adolescente,
mediante oficio fisico o electrénico de las
autoridades judiciales o administrativas a
través de la Direccion de Representacion y
Restitucion, derivado por la Procuraduria de
Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Estado de Jalisco y realiza un acuerdo de
avocamiento para designar a la psicologia que
atendera, entregando documento o notificacion
electronica donde viene fecha y hora en que se
presentara la nifia, nifio o adolescente.

Formatos/
Documentos

Acuerdo de
Avocamiento

Nifia, Nifio o

Adolescentes

A través del adulto responsable de la nifia,
nifio y adolescente reciben notificacion por
parte del juzgado sobre su participacion en la
platica preparatoria y audiencia.

N/A

Departamento de

Psicologia

Programa fecha, hora y lugar de la platica
preparatoria cuando el juzgado lo solicite, en
concordancia con las caracteristicas y la
temporalidad del caso.

Oficio

Nifia, Nifio o
Adolescente

Es informado de su cita para llevar a cabo la
platica preparatoria.

N/A

5a

Nifia, Nifio o
Adolescente

Si acude a la hora, dia y lugar para recibir
platica preparatoria en comparifa del adulto
significativo,  participa en la  platica
preparatoria.

Ficha informativa

5b

Nifia, Nifio o
Adolescente

No acude a su cita de platica preparatoria, No
participa en la platica preparatoria y se da
aviso a juzgado de la inasistencia, dando
nueva fecha para platica preparatoria,
solicitando se nos notifique en caso se seguir
requiriendo el servicio.

Ficha informativa
/ Oficio

Departamento de

Psicologia

El personal asignado realiza platica
preparatoria en camara Gesell de Ciudad
Nifiez dias previos a la audiencia o en el
Juzgado minimo 1 hora antes al desahogo de
la audiencia, segun se dé el caso.

Formato de
consentimiento
de video
grabacion.
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No. Responsable

Actividad

Formatos/
Documentos

7a

Departamento de
Psicologia

Cuando la persona menor de edad esta
preparado para participar y la platica
preparatoria se realiza en la camara Gesell de
Ciudad Nifiez, notifica por escrito al Director de
Representacion y Restitucién que la persona
menor de edad acepta participar, quien a su
vez hara de conocimiento al juzgado mediante
oficio la aceptacion de la nifia, nifio o
adolescente a participar.

Oficio/ Informe
de platica
preparatoria

7b

Departamento de
Psicologia

Cuando la persona menor de edad refiere no
participar y la platica preparatoria se realizaria
en el Juzgado previo a la audiencia, se notifica
de manera verbal a las autoridades la negativa
de participacion. Por su parte cuando la platica
se realizaria en la camara Gesell de Ciudad
Nifilez se notifica por escrito al Director de
Representacién y Restitucion de la negativa de
participacion quien avisara al Juzgado de la
negativa de participacion mediante un oficio.

Oficio/ Informe
de platica
preparatoria

Departamento de
Psicologia

Brinda apoyo psicolégico a nifias, nifios o
adolescentes durante su participaciéon en la
audiencia, con el fin de reducir el estrés y
ansiedad que esto les pueda generar.

N/A

Nifa, nifio o
adolescente

Participa en la audiencia en compafia del
personal del Departamento de Psicologia de la
Direccion de Representacion y Restitucion de
la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios
y Adolescentes del Estado de Jalisco.

N/A

10

Departamento de
Psicologia

Realiza ficha informativa del acompafiamiento
procesal y en su caso de alguna vulneracién
de derechos que haya que salvaguardar. Esta
ficha se envia a la Direccion de
Representacion y Restitucion.

Ficha informativa

11

Direccién de
Representacion y
Restitucion

Recibe y revisa la ficha informativa y en caso
de detectar vulneracion de derechos canaliza
el caso a la Direccién de Atencién y Proteccion
para que realice un reporte de posible
vulneracién de derechos de la nifia, nifio o
adolescente.

Ficha Informativa
y Memorandum
de canalizacion
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hiES Formatos/
Responsable Actividad Documentos

En caso de no detectar vulneracion de
derechos en la ficha informativa recibida, y no

Direccion de haber mas solicitudes de intervencion del |Acuerdo de
12 Representacion y | Departamento de Psicologia, se dicta acuerdo | cumplimentaci
Restitucion de cumplimentacién de acompafiamiento y se | on.

agrega al expediente.

5.10. Padron de Beneficiarios

Se realiza un listado de expedientes de las nifias, nifios y adolescentes a quienes se
les brind6 el acompafamiento procesal, este se actualiza diariamente conforme los
casos que se trabajen. Este registro no funciona como padron de beneficiarios,
debido a la que los datos personales que fueron recabados en sus respectivas hojas
de registro, estan protegidos conforme a lo establecido en la Ley De Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios y demas
ordenamientos legales aplicables. Dichos datos fueron registrados y tratados segun
correspondia, por lo que debido a su naturaleza no se muestran publicamente.

5.11. Funciones y obligaciones

De la Direccion de Representacion y Restitucion

e Recibir oficio de solicitud de acompafiamiento procesal y solicitar al
Departamento de Psicologia la designacion de personal para llevar a cabo
acompafiamiento procesal solicitado por las autoridades judiciales o
administrativas. '

o Responder mediante oficio la designacion del personal del Departamento de
Psicologia que realizara el acompafiamiento procesal, incluyendo fecha, hora
y lugar para llevar a cabo platica preparatoria.

o Asignar nimero de expediente interno y llevar el control del mismo en donde
se incluiran las fichas referentes al apoyo de acompafiamiento procesal y de

o la participacidn del abogado coadyuvante.

o Recibir y hacer de conocimiento al Departamento de Psicologia los oficios \
relativos a los casos asignados a esta area. \]k
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Del Departamento de Psicologia

o Asignar personal para realizar acompafiamiento procesal por medio de
acuerdo de avocamiento.

e El personal asignado debera brindar asistencia y acompafamiento procesal
de manera previa, durante y final a su participacion en las audiencias donde
participen nifias, nifios o adolescentes, con el fin de reducir el nivel de
ansiedad o estrés.

e El acompafiamiento procesal debera tener como sustento los instrumentos

o Realizara platica preparatoria con la nifia, nifio o adolescente que participara
en un proceso de justicia con la finalidad de reducir el estrés o ansiedad que
este proceso pueda generar, la misma se dard al adulto que acuda como
responsable de la persona menor de edad.

e El personal asignado rendira a la Direccion de Representaciéon y Restitucion
con su ficha informativa de las acciones realizadas.

e Cuando la platica preparatoria se lleva a cabo en las instalaciones de Ciudad
Nifiez, el personal asignado al acompafiamiento procesal enviara un informe
por escrito al Juzgado que corresponda, sobre el resultado de la platica
preparatoria con la persona menor de edad donde especifique si esta o no
preparado para participar.

[/D/(> 0
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6.Modalidad de Diagnéstico y
Plan de Restitucion de
Derechos

6.1. Antecedentes

La evolucion histérica de los derechos de la nifiez abarca tres etapas: la de su
inexistencia, la de su incapacidad y la de capacidad. Actualmente la legislacién
internacional, federal y local se encuentra en la etapa de la capacidad, en la que se
reconoce a nifios y nifias como seres portadores de derechos, se inicia justamente
con la promulgacién de la Convencién de los Derechos del Nifio, en 1989, que es
resultado de un largo proceso de consulta y analisis de la problematica de la nifiez
en el mundo en lo econdmico, politico, juridico y cultural.

Con base en lo anterior, garantizar y resguardar los derechos humanos, ha sido una
prioridad para el Gobierno del Estado, en atencién especial a las diversas reformas
constitucionales impulsadas por el Ejecutivo Federal y las autoridades estatales, con
la finalidad de fortalecer el marco juridico de los derechos de la infancia y
adolescencia, concretando la armonizacion de la legislacion secundaria que dio paso
a la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes y la Ley de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en el Estado de Jalisco. Estas leyes
reconocen la importancia de restituir integralmente los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes que han sido vulnerados o han sido victimas de algun delito, como
parte del proceso para proteger y garantizar el pleno ejercicip de sus derechos y
garantizar su reincorporacion a la vida cotidiana.

Con base en las reformas mencionadas se creé la Procuraduria de Proteccion de
Nifias, Niflos y Adolescentes, encargada de garantizar que se promueva una plena
restitucion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, llevando a cabo las
acciones necesarias para ese objeto, en coordinacion interinstitucional y con otras
dependencias publicas y privadas. Dentro de la PPNNA el encargado de realizar las
acciones contendientes a realizar el diagnéstico y el Plan de Restitucion de derechos
para NNA cuyos derechos han sido restringidos o vulnerados, es el Departamento
- de Diagnéstico y Planeacion de Restituciéon de Derechos.

(U
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La Ley General de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, asi como, la Ley de
los Derechos de las Ninas, Nifios y Adolescentes en el Estado de Jalisco
representan un hito en la historia de la garantia de derechos de la infancia y la
adolescencia en México. Dentro de estas leyes hay que destacar la creacion tanto
de instancias como de mecanismos de coordinacion, cuyo objetivo es articular a los
diferentes actores y ordenes de gobierno, con el fin de materializar lo que la
legislacién nacional, Estatal y los tratados internacionales sefialan al respecto. En
ese sentido, la conformacion y puesta en marcha de la Procuraduria Estatal de
Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes, asi como sus delegaciones en sus
municipios, es una contribucion ejemplar, en materia de representacion juridica,
proteccién especial y restitucion integral de aquellos derechos restringidos o

vulnerados.

6.2.

Marco juridico

Nombre

Capitulo/Articulo/Fraccion.

Constitucion Constitucion Politica de los Estados |1y4
Federal Unidos Mexicanos
Constitucion Constitucion Politica del Estado de Jalisco | 4
Estatal
Convencién Convencion sobre Derechos del Nifio Toda
Convencion Convenciéon sobre los Derechos de los | Toda
Nifios
Ley Federal Ley General de los Derechos de las Nifas, | 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,12,13,14,15,1
Nifios y Adolescentes 6,17,18, 19, 22, 26, 29, 36, 39,
43, 46, 50, 53, 57, 60, 62, 63, 64,
656, 71, 73, 75, 76, 82, 102, 103,
105, 106, 114, 116, 118, 121, 122
y 123.
Ley Local Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y | 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,13,14,
Adolescentes en el Estado de Jalisco 16,17,18, 21, 22, 30, 31, 33, 34,
37, 40, 42, 43, 44, 47, 52, 53, 56,
59, 60, 62, 64, 66, 71, 77, 78, 79,
80, 81y 83.
Cédigo Local Cadigo Civil del Estado de Jalisco 567, 568, 569, 570, 571, 774, 775
y 576.
Cédigo Local Cédigo de Procedimientos Civiles del | 68 quéter
Estado de Jalisco
Cédigo Local Cédigo de Asistencia Social del Estado de | 1, 2, 3, 4, 5, 17 al 20, 24, 33 al

Jalisco

46, 73, Séptimo, Décimo Tercero
y Décimo Cuarto Transitorios del

Decreto 25455//LX/15.
U
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6.3. Justificacion

Con el fin de garantizar que se cumpla con lo establecido en la normativa
mencionada en materia de derechos de nifias, nifios y adolescentes, en especial en
lo concerniente a la restitucion integral de sus derechos, se considera prioritario
realizar un diagnostico para detectar la situacion de las nifias, nifios y adolescentes
vulnerados y senalar los derechos que les han sido restringidos o vulnerados, para
asi desarrollar un plan de accién claro, contendiente a llevar a cabo todas las
acciones necesarias para garantiza la proteccion y restitucién integral de derechos
de NNA, por medio de acciones fundadas y motivadas, con el objetivo de avalar la
integridad fisica y emocional de la NNA.

6.4. Descripcion

El Departamento Diagnédstico y Planeacion de Restitucion de Derechos, se encarga
de elaborar, bajo el principio del interés superior de la nifiez, un diagnéstico sobre la
situacion de vulneracion de nifias, nifio y adolescente, el cual generara un Plan de
Restitucion de Derechos, con la finalidad de garantizar la restitucion integral y el
pleno ejercicio de los derechos de estas NN que se encuentran en estado de
vulneracién a sus derechos.

El diagnostico de la situacion de los NNA, donde se evallia la situacion de
vulneracion de derechos, el nivel de riesgo de la integridad fisica y emocional de
NNA, las condiciones de las personas adultas y las necesidades y acciones propias
para garantizar el derecho. Este documento contiene: una descripcion de la
informacién obtenida, de entrevista con familia, entrevista con NNA; una descripcion
y justificacion del grado de coercién necesario de las acciones a seguir; la
identificacién de cada derecho vulnerado o restringido con su respetiva justificacion
juridica y la descripcién de toda la informacién obtenida, asi como el razonamiento
que el equipo multidisciplinario de casos haya realizado para llegar a definir cada
medida de proteccion especial incluida en el plan; la determinacién de las medidas
de proteccion especial, servicios u acciones necesarios para restituir el derecho; la
precisién de quienes deben realizar las medias, servicios o acciones en beneficio de
NNA; el razonamiento sobre apego al interés superior del nifio.

Lh :
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Por su parte, el Plan de Restitucion de Derechos es un documento que contiene las
acciones o medidas de proteccion especial que sera necesario realizar para la
restitucion de derechos de los casos atendidos a favor de la nifia, nifio o
adolescente. La elaboracion del Plan de Restitucidn implica la integracion y analisis
de la informaciéon relacionada con el caso, considerando primordialmente los
derechos de los NNA de manera integral, buscando la combinacion precisa de los
servicios 'y asistencia que requiere cada situaciéon, con un plan de accidon
personalizado.

6.5. Objetivo de la Modalidad

El objetivo principal de la elaboracién de un diagnoéstico y de un Plan de Restitucién
es que se desarrolle un plan en torno a las nifias, nifios y adolescentes cuyos
derechos han sido restringidos o vulnerados, con una vision ponderaste del interés
superior del nifio, estableciendo las acciones a realizar para garantizar de manera
integral la restitucion de sus derechos.

6.6. Poblaciéon Objetivo de la Modalidad

Nifias, nifios y adolescentes que se les ha vulnerado o restringido algin derecho.

6.7. Servicios y apoyos que brinda

Los servicios y apoyos que se brindan son:
¢ Diagnéstico inicial
¢ Plan de Restitucion de Derechos
e Asesoriay orientacion
e Seguimiento de casos de nifias, nifios y adolescentes
e Ratificaciones de actas de nacimiento
e Registros extemporaneos
Restitucién internacional

Diagnéstico inicial

Estudio realizado a profundidad sobre la situacion de vulneracién de derechos que
viven los NNA en cada caso en concreto. |
Dirigido a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos han sido restringidos o

vulnerados.
Durante todo el afio, excepto periodos vacacionales, dias festivos y/o fuera de

horario laboral.
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Plan de Restitucion de Derechos

Es el estudio detallado, suficiente, claro e integral que se realiza de los derechos que
fueron diagnosticados como vulnerados y del interés superior del nifio, con la
finalidad de estipular las acciones a realizar para garantizar la restitucion de los
derechos violentados de los NNA.

Dirigido a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos han sido restringidos o
vulnerados.

Durante todo el afo, excepto periodos vacacionales, dias festivos y/o fuera de

horario laboral.

Asesoria y orientacion

Brindar asesoria legal sobre el caso en concreto, exponiendo los diferentes
panoramas de actuacion y las instancias o Instituciones a las que debe acudir el
usuario para la realizacion del tramite solicitado.

Dirigido a usuarios relacionados con NNA involucrados en un proceso de restitucion
de derechos.

Durante todo el afio, excepto periodos vacacionales, dias festivos y/o fuera de
horario laboral.

Seguimiento de casos de nifias, niflos y adolescentes

Acciones de seguimiento a los casos de nifias, nifios y adolescentes derivados del
Departamento de Atencion y Proteccion mientras que se elabora el Plan de
Restitucién de Derechos.

Dirigido a nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos han sido restringidos o
vulnerados.

Durante todo el afio, excepto periodos vacacionales, dias festivos y/o fuera de

horario laboral.

Ratificaciones de actas de nacimiento

A través de las facultades que nos otorga la Ley, se encuentra la representacion en
suplencia para solicitar la expedicion del acta de nacimiento en los casos de registro
extemporaneo y en caso de nifias, nifios y adolescentes de padres desconocidos o
de persona que ejerza la representacion originaria.

Dirigido a nifias, nifios y adolescentes que se encuentren en los supuestos

mencionados.

@\) Durante todo el afio, excepto periodos vacacionales, dias festivos y/o fuera de

horario laboral.

b
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Registros extemporaneos

Se considera Registro Extemporaneo los realizados posteriormente a los 180 dias
naturales después del alumbramiento, asi, se realizan las acciones necesarias para
garantizar a los NNA su derecho a la identidad.

Dirigido a nifias, nifios y adolescentes mayores de 6 meses y menores de 18 afos
que no estén registrados.

Durante todo el afio, excepto periodos vacacionales, dias festivos y/o fuera de
horario laboral.

Restitucion internacional

Asegurar la pronta restituciéon de las personas menores de edad que tengan
residencia habitual en uno de los Estados Parte de la Convencion de la Haya y
hayan sido trasladados ilegalmente desde cualquier Estado a un Estado Parte o que
habiendo sido trasladados legalmente hubieren sido retenidos ilegalmente.

Dirigido a nifias, nifios y adolescentes que han sido trasladados ilegalmente o se
retengan produciendo una violacion de los derechos que ejercian, individual o
conjuntamente, los padres, tutores o guardadores de los mismos.

Durante todo el afio, excepto periodos vacacionales, dias festivos y/o fuera de

horario laboral.

6.8. Requisitos

Para ratificacion de actas de nacimiento

Oficio del Registro Civil que deriva el caso

Acta de nacimiento de la persona menor de edad
Certificado de nacimiento de la persona menor de edad
Actas de nacimiento y/o identificaciones de los progenitores
Comprobante de domicilio

|dentificacion de los padres de los progenitores
Identificacion de los testigos

%4 A R % K

Para los registros extemporaneos

v" Comparecencia de la persona adulta que tiene la patria potestad o custodia del
menor de edad a registrar

v' Certificado Unico de nacimiento original de la persona menor de edad a registrar

v Acta de nacimiento original de la madre o los padres de la persona menor de
edad a registrar no mayor a 6 meses

v" Copia de las credenciales para votar de los padres

FECHA DE ELABORACION: FECHA DE ACTUALIZACION: VERSION: 01

08 Octubre 2018 08 Octubre 2018 PAGINA: 78 de 91




JALISCO Manual Operativo de Representacion y Restitucion

JALISCO

v Constancias de inexistencia de registro de la persona menor de edad a registrar
del municipio donde nacié, del municipio donde vive actualmente y del estado de
Jalisco.

v" En los casos en que el nifio(a) sea mayor de 2 afos: carta de identidad de la
persona menor de edad a registrar con fotografia, expedida por la asociacion de
colonos del domicilio donde radica, el municipio o una institucion educativa.

Para las restituciones internacionales
v" Notificacion de verificacién de datos del NNA por parte de la autoridad judicial o
de Relaciones Exteriores.
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6.9. Proceso para diagnéstico y elaboracion de Plan de
Restitucion de Derechos

e. Flujograma

Departamento de Diagnéslico

Direccidn/de Rgp r_esenlacifm y Planeacion de Reslitucion Area de Trabajo Social Area de Abogados
y Restitucion d
e Derechos
m L
Recibe el caso de
nifas, ninos y
adolescentes cuyos
derechos han  sido
vulnerados y lo tumna al
Departamenlo de
Diagnéstico y
Reslitucion de
Derechos.
|
(2) l
Recibe el caso de
nifas, nifios y
adolescentes cuyos
derechos han sido
vulnerados, ya sea
mediante derivacion de
la Direccién o que haya
acudido directamente
al drea, y realiza el
acuerdo de radicacion
y avocamiento,
turnéndolo 2l equipo
interdisciplinario  para
su atencion,
I
@) ¥
Realiza un diagnostico
sobre la situaciones de
vulnerabilidad de NNA,
con el fin de detectar
sus necesidades y los
derechos que le han
sido vulnerados.
|
(4) l
Brindan asesoria legal
y orientacién y realizan
los frémites necesarios
para llevar a cabo el
registro extempordneo
de NNA que Ilo
requieran.
De ser necesario, se
realizan oficios a las
Instituciones
respeclivas en cada
caso en concreto para
reslituir algtin derecho
de los NNA que eslé
siendo vulnerado.
) | ©
CLQ\ \c\\
\_/ @\Cb
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Departamento de Diagnéstico
y Planeacion de Reslitucion Area de Trabajo Social Area de Abogados
de Derechos

Direccion de Representacion

y Restitucion

)
()

[Con base en el
diagnéstico inicial, se
realiza un plan de|
accion (Plan de

Restitucion de
Derechos) para
garantizar la restilucién
integral de los

derechos de los NNA,
De ser necesario se
realizan  oficios vy
acciones urgentes
tendientes a garantizar
\la integridad de las|
NNA. [

© -
La  Jefalura  del
|Departamento revisa el|
|diagnéstico inicial y el
|Plan de Restitucién de
Derechos y lo envia a
la Direccion de
Representacion y!
Restitucién de
Derechos para su
validacién. En caso de
que se delecta una
‘presuncién  de delito
respecto a la
vulneracién de otros
derechos se realiza la
denuncia al Ministerio
Publico
|correspondiente.

i

(7) ¥
|Valida el Plan de

I Restitucion de
|Derechos, y lo deriva
|para su seguimiento y
|ejecucion a las
Direcciones de
Prevencion, Atencién y
Proteccién y Tutela de
|Derechos, 0 en su caso
‘a la  Delegaciones
/Instilucionales de los
‘Sistemas Municipales
DIF.

I 2

Fin .';
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f. Descripcion Narrativa

. | Responsable

Actividad

Formatos/

Documentos

Direccion de | Recibe el caso de nifias, nifios y adolescentes
Representacié | cuyos derechos han sido vulnerados y lo turna M
3 e emo

ny al Departamento de Diagnéstico y Restitucion

Restitucion | de Derechos.

Deparamanto Recibe el caso de nifias, nifios y adolescentes dB:tiesde

P cuyos derechos han sido vulnerados, ya sea -~

de electronica.

Diagnostico y
Planeacion de
Restitucion de

mediante derivacion de la Direcciéon o que haya
acudido directamente al area, y realiza el
acuerdo de radicacion y avocamiento,
turnandolo al equipo interdisciplinario para su

Registro fisico
de derivacion
de

Derechos o expedientes.
atencion. ABUEoE
Realiza un diagnostico sobre las situaciones de
Area de vulnerabilidad de NNA, con el fin de detectar | Diagnostico
Trabajo Social | sus necesidades y los derechos que le han sido | inicial
vulnerados.
Brindan asescria legal y orientacién y realizan
los tramites necesarios para llevar a cabo el
Arsads registro extemporléneo de NI\!A que Ip 'requieran. Oficio de
Abogados De_se( necesario, se realizan oficios a las Solicitud
Instituciones respectivas en cada caso en
concreto para restituir algin derecho de los
NNA que esté siendo vulnerado.
Con base en el diagnoéstico inicial, se realiza un
plan de accién (Plan de Restitucion de Plafi de
Area de Derechos) para garantizar la restitucién integral Restitucié
. estitucion de
Abogados de los derechos de los NNA. De ser necesario Dérathis
se realizan oficios y acciones urgentes '
tendientes a garantizar la integridad de las NNA.
La Jefatura del Departamento revisa el
diagnéstico inicial y el Plan de Restitucion de
Departamento | perechos y lo envia a la Direccion de | Firmay
Diagnéstico y Reprelsent_e'acién y Restitucion de Derechos para papeleta para
Planeacién de | SY validacién. N flrma dfa'
Restitucién de En_caso de que se detecta una presuncion de | validacion de
e delito respecto a la vulneracion dg _otros la DRR.
derechos se realiza la denuncia al Ministerio
Publico correspondiente.
o Valida Plan de Restitucion de Derechos, y lo
Direccion d?, deriva para su seguimiento y ejecuciéon a
Repre: c;ntacm Direcciones de Prevencién, Atencion vy Memo_u ofigio o
@" D Restitucion de | Proteccion y Tutela de Derechos, o en su caso a | de derivacion.
e Derechos Delegaciones Institucionales de los SMDIF. C ;
(C
\_> w’\{\
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6.10. Proceso

Direccion de

Representacion y.

Restitucion

Departamento de

Diagnostico y Planeacion
de Restitucion de Derechos

Area de Abogados

Usuarios

Inicio

M v o
Acuden al
Departamento de
Diagnéstico y
Reslitucién de

Derechos para solicitar
el servicio para realizar
el tramite de regisiro
extemporaneo.

@ ¥
Aliende a los usuarios
y se les informa al

sobre la
documentacién
requerida y el proceso
a sequir.

Se llena el formato de
solicitud de registro
exlemporaneo y se
recaban los
documenlos necesarios
para el registro.

Posleriormente, se
funa el caso a los
abogados del
Departamento.

@

Brindan asesoria legal
y orientacién y realizan
los trémites necesarios
para llevar a cabo el
registro extemporéneo
de NNA que o
requieran.

De ser necesario, se
realizan oficios a las
Inslituciones
respeclivas para
reslituir algin derecho
de los NNA que eslé

siendo vulnerado.

4)
Se realiza el Plan de
Restilucién de

Derechos respecto al
derecho a la identidad
que fue vulnerado. A su
vez, se elabora un
dictamen en el cuél se
ordena llevar a cabo el
registro de la nifia, nifio
o adolescente.

(5 |
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Direccion de Departamento de
Representacion y Diagnéstico y Planeacion Area de Abogados Usuarios

Restitucién de Restitucién de Derechos

L@

(5) v ®)

Acuden al Registro
Se cita y acompafia a Civil  correspondiente
los usuarios en para realizar el tramite
compaiia de NNA al—{—» de registro
Registro Civil exlemporaneo con la
correspondiente. documentacién
requerida,

7 ¥

La Jefatura del
Departamento revisa el
Plan de Restilucion de
Derechos y lo envia a
la Direccion de
Representacion y
Restitucién de
Derechos para su
validacion.

En caso de que se
detecta una presuncion
de delito respeclto a la
vulneracion de olros
derechos se realiza la
denuncia al Ministerio
Puiblico
correspondiente.

® ¥

Valida el Plan de
Restitucion de
Derechos y se cierra el
expediente una vez
realizado el registro de
la nifia, niflo o
adolescente.

|

Fin
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(4

d. Descripcion narrativa

Responsable

Usuarios

Actividad

Acuden al Departamento de Diagnéstico y
Restitucion de Derechos para solicitar el
servicio para realizar el tramite de registro
extemporaneo.

Formatos/
Documentos

N/A

Departamento de
Diagnéstico y
Planeacion de
Restitucion de

Atiende a los usuarios que solicitan el
servicio para realizar el tramite de registro
extemporaneo. Se informa al usuario sobre
la documentacién requerida y el proceso a
seguir.

Se llena el formato de solicitud de registro
extemporaneo y recaban los documentos

Base de datos
electrénica.
Registro fisico
de derivacion
de

Derethos necesarios para el registro. SHpERipmes;
Posteriormente, se turna el caso a los
abogados del Departamento.
Brindan asesoria legal y orientacién vy
realizan los tramites necesarios para llevar Oficio de
) a cabo el registro extemporaneo de NNA Solicitud
Area de que lo requieran. Plan de '
Abogados De ser necesario, se realizan oficios a las Restitucidn da
Instituciones respectivas en cada caso en Derechos -
concreto para restituir algtin derecho de los '
NNA que esté siendo vulnerado.
Se realiza Plan de Restitucion de Derechos
Brisisla respecto al derecho a la identidad que fue Bictamianda
Abogados vulnerado. A su vez, se elabora un Registro
dictamen en el cuél se ordena llevar a cabo
el registro de la nifia, nifio o adolescente.
Aisa da Se cita y acomparfia a los uguarios en
Abogados compafiia de NNA al Registro Civil
correspondiente.
Acuden al Registro Civil correspondiente
: para realizar el tramite de registro
UsuiErios extemporaneo con la documentacion DA
requerida.
Departame_nto e Revisa el Plan de Restitucién de Derechos Fitifia ¥
Diagnéstico y : : g .. | papeleta para
Plancacicnds | lo envia a la Direccion de Representacion fiemin de

Restitucion de

de Derechos para su

y Restitucién
validacion

validacion de la

Derechos DRR.
Direccioén de Valida el Plan de Restitucién de Derechos
P . . i Acuerdo de
Representacion y | y se cierra el expediente una vez realizado Srabis
Restitucion de | e registro de la nifia, nifio o adolescente. definitivo

Derechos
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6.11. Proceso para restitucion internacional
a. Flujograma

Procuraduria de Proteccién de Ninas, Departamento de Diagnésti
Nifios y Adolescentes del Estado de P JeHe0Y

alicen Planeacion de Restilucion de Derechos Bquipailnterdisgiplinario

( Inicio
(1) I

Recibe la  nolificacién  de
verificacion del NNA por parte de|
|Relaciones Exteriores o de la
|autoridad  judicial pertinente y|
deriva el caso al drea
‘correspondiente.

i

@ v

Recibe el caso de NNA y se‘
|realiza el acuerdo de radicacion yi
avocamiento,  turnandolo  al
|equipo interdisciplinario para su

atencién .
L |
[

@) v
|Elaboran un oficio para informar
'al Juzgado la designacion de las|
personas autorizadas para|
/intervenir dentro del caso.

(4 v

; / E—
|Revisa el oficio para visto bueno|

y lo pasa a la Direccién de|
Representacion y Restitucion de
|Derechos y a la Procuraduria
para las firmas respectivas para
posteriormente  enviar dicho|
oficio. ’

[ _
®) l
Recibiendo la notificacién de la
fecha y hora de la audiencia, se
\presentan en el dia y hora
|sefalados para el
acompafamiento de la NNA y de
|ser necesaric se  Dbrinda
contencion. |
En caso de necesitar albergue se|
gestiona el ingreso y se presenta|
/al NNA el dia y hora de la
audiencia. |
Finalmente se realiza el infmmei
‘respectivo, |
(6) o
|Revisa el informe para visto
|bueno y lo pasa a la Direccion de
|Representacién  y  Restitucién
lquien se encarga de cerrar el
lexpediente. \ _G/
Fin
N\
(e
. Y
FECHA DE ELABORACION: FECHA DE ACTUALIZACION: VERSION: 01 s €
08 Octubre 2018 08 Octubre 2018 PAGINA: 86 de 91 i )




N | DIF ‘ N
JALISCO Manual Operativo de Representacion y Restitucion

JALISCO

b. Descripciéon narrativa

Form—e;tosl
Documentos

Procuraduria de | Recibe la notificaciéon de verificacion del | Memorando
Proteccion de | NNA por parte de Relaciones Exteriores o
Nifnas, Niflos y | de la autoridad judicial pertinente y deriva el
Adolescentes del | caso al area correspondiente.
Estado de
Jalisco
Departamento de | Recibe el caso de NNA y se realiza el | Acuerdos
Diagnéstico y acuerdo de radicacion y avocamiento,

Responsable |
E

Actividad

2 Planeacion de | turnandolo al equipo interdisciplinario para
Restitucion de | su atencion.
Derechos
Equi Elaboran un oficio para informar al Juzgado
quipo ; o : i s
3 la designacion de las personas autorizadas | Oficio

interdisciplinario : :
B para intervenir dentro del caso.

Departamento de | Revisa el oficio para visto bueno y lo pasa a

Diagnosticoy |la Direccion de Representacion vy
4 Planeacion de | Restitucion de Derechos y a la Procuraduria
Restitucion de | para las firmas respectivas para

Papeleta y
oficios

Derechos posteriormente enviar dicho oficio.
Recibiendo la notificacion de la fecha y hora
de la audiencia, se presentan en el dia y
hora sefialada para el acompafiamiento de
Equipo la NNA”y de ser necesario se brinda
5 intardiseialinatia contencién. Informe
P En caso de necesitar albergue se gestiona
el ingreso y se presenta al NNA el dia y
hora de la audiencia.
Finalmente se realiza el informe respectivo.
D%ﬁ:”ﬁgﬁggo e Revisa el informe para visto bueno y lo
6 Plar?eacién di pasa a la Direccion de Representacion y | Papeleta e
o Restitucién quien se encarga de cerrar el | informe
Restitucién de .
expediente.
Derechos
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6.12. Padron de Beneficiarios

El Departamento de Diagnoéstico y Restitucion de Derechos realiza un Padrén de
beneficiarios basado en el registro de usuarios que se actualiza diariamente. Este
archivo se encuentra en electronico. Este Padron se realiza para uso interno y no es
de acceso publico conforme a lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como los articulos
76 y 77 Capitulo Décimo Séptimo de la Ley General de los Derechos de las Nifias,
Nifios y Adolescentes. Unicamente se comparte datos en caso que alguna instancia
solicite informacion especifica sobre el trabajo realizado por el Departamento.

6.13. Funciones y obligaciones

Del Departamento de Diagndstico y Restitucion de Derechos:

o Proporcionar orientacion y asesoria sobre la Restitucion de los Derechos
vulnerados de los NNA.

e Derivar los casos que puedan ser atendidos por las Delegaciones de la
Procuraduria.

o Realizar un diagnostico inicial que contenga los derechos que se le estan
vulnerando a los NNA.

e Elaborar un Plan de Restitucion de Derechos que garantice la restitucion integral
de sus derechos con una vision del interés superior del nifio.

e Derivar los casos a la Direccion de la Procuraduria que corresponda o a las
Delegaciones de la Procuraduria para asegurar el cumplimiento del Plan de
Restitucién de Derechos.

o Denunciar ante el Ministerio Publico pertinente los casos de presuncion de delito
en torno a una nifia, nifio o adolescente.

o Derivar los casos de registros extemporaneos que puedan ser realizados por las
Delegaciones de la Procuraduria

e Solicitar los documentos necesarios para realizar el registro extemporaneo a las
autoridades respectivas.

e Realizar un dictamen en donde se ordene llevar a cabo el registro extemporaneo
de la persona menor de edad.

e Se cita a los interesados en el Registro Civil correspondiente para que se
presenten el dia y la hora de la cita que nos brinde el registro para poder realizar
dicho tramite.

G
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e Recibir el oficio que deriva el Registro Civil para la ratificacion de acta de
nacimiento en los casos de registro extemporaneo y en caso de nifias, nifios y
adolescentes de padres desconocidos o de persona que ejerza la representacion
originaria.

e Realizar el dictamen de ratificacion de registro y el oficio dirigido al Registro Civil
que derivé el caso dentro de los 15 dias siguientes a la recepcion de la solicitud.

e Recibir la notificacion de verificacion de la NNA enviado por la Secretaria de
Relaciones Exteriores o la Autoridad Judicial.

e Realizar la verificacion de la NNA y notificar a la autoridad judicial a los
designados como autorizados.

e Comparecer el dia y la hora citada para el acompafiamiento de la NNA en el
desahogo de la audiencia o diligencia.

e De ser necesario gestionar un albergue para el NNA.

e Rendir un informe al Director de Representacion y Restitucion de Derechos.

De los usuarios:

e Proporcionar la documentacion requerida y participar en los tramites pertinentes
segun se le solicite.

a7
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Autorizacion del Documento
Autorizé

k lL Z22Ng @r((\a CALJ]-L:VO

Lizana Garcia Caballero
Directora General

\z&@m wf Ll

Balblna Villa Martinez Eduardo Anguiano Godinez
Procuraduria de Proteccion de Nifas, Subdirector General de Administracion
Nifios y Adolescentes del estado de y Planeacién
Jalisco

o] cio Acogta Pérez
. | . . v
Director d¢ Representacion y Restitucion

Mo Elena Mﬁo\n\
Maria Elena Masini Casillas
Directora de Planeacion

Horacio Acosta Pérez YV So
Director de Representacion y < d/\ i
Restitucién - Laura Olivia Delgado Avila

Jefa de Desarrollo Institucional

o
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