PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017
Direccion de Planeacion para el Desarrollo Municipal

GOBIERNO CIUDADANO JOCOTEPEC.

AREA: DIRECCION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

Somos una Direccién de area del H. Ayuntamiento de Jocotepec, encargada de proporcionar Io:l
servicios de agua potable, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales a los centro

de poblacion del Municipio de Jocotepec, para mejorar las condiciones de vida de sus habitantes.

Esta labor se lleva a cabo mediante una planeacion que permite estudiar, proyectar, construir,
aprobar, conservar, mantener, ampliar, rehabilitar y operar las obras y sistemas de agua potable y

alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales. Todo esto considerando el desarrollo
Fsustentab|e y la transparencia de la aplicacién de recursos.

La Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Jocotepec, tendra la
capacidad de mejorar sus procesos y servicios, disminuyendo el desperdicio de agua potable, e:l
decir el mal uso de este recurso natural, para beneficio de sus habitantes. También de sanear de |

mejor manera el agua residual, de acuerdo a la normativa que regula el proceso correspondiente y

mejorar de manera importante la recaudacién para que se inviertan los recursos en esta vital actividad|
de proporcionar agua potable.




Dependencia:

hwN

o

Contamos con un diagnéstico de informacion actualizado sobre la situacion
que guarda esta Direccion.

Contamos con personal con experiencia en temas del agua potable.
Tenemos un buen ambiente laboral.

Contamos con herramientas y equipos basicos para atender las necesidades
propias del servicio.

Somos la Unica instancia facultada dentro del H. Ayuntamiento para prestar
los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

Carecemos de un manual de organizacion.

Nos falta capacidad para atender la demanda de la ciudadania en relacién a
los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

Trabajar menos de 8 horas diarias, debido a que en 6 horas no avanzamos
tanto en los trabajos que se estan realizando.

Nos falta personal para integrar una cuadrilla adicional, esto con el fin de
lograr un mayor avance en los trabajos diarios.

No contamos con un sistema recaudatorio que este acorde a nuestra realidad,
requerimos de un sistema que arroje las diversas deudas que tenga el
contribuyente y que permita requerirle.
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2. Carecemos de un programa que nos permita atender las necesidades de la ciudadania,

3. Bajo sueldo de algunas operadores de agua y de cuadrilla.
4. Carecemos de compromiso para realizar los pagos que nos corresponden como

5. No contamos con un programa para sensibilizar a la ciudadania, sobre el cuidado del

Aprovechar los recursos naturales que se tienen con respecto al agua, para cubrir la
demanda y necesidad de este vital liquido.

Gestionar capacitacion para el personal en general de agua potable.

Contar con un sistema que permita operar la distribucién del agua, mediante aplicacion
de tecnologia. Es decir de manera automatica.

Incrementar la recaudacién para contar con los recursos necesarios para su operacion.
Aprovechar la buena disposicion del titular del Municipio, para fortalecer y mejorar las
condiciones de esta area.

La infraestructura de la red de agua y drenaje ha cumplido con su periodo de vida til se
encuentra en malas condiciones.

al momento de presentarse en fenémeno natural de alto impacto.

contribuyentes, por los servicios recibidos.

agua.
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