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Direccion/Jefatura; Coordinacién:
Direccién de Mejora Regulatoria Crsmdingr o ke oo g
Mision Visién 3 Afos
Crear confianza en la economia local | Constituirse como wuna Dependencia del

mediante la estimulacién de la Innovacién ,
la aplicacion de una Gestiéon Administrativa
eficaz y la formulaciéon de normativas
compuestas por reglas claras que nos
conlleven a la generacién de eficiencia,
productividad y competitividad, y que
ademds nos permitan  obtener el mayor
valor posible de los recursos, en beneficio
de la sociedad.

Municipio que salvaguarde la eficacia y eficiencia
administrativa, la  transparencia y la
competitividad econémica, en beneficio de la
sociedad.
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FORTALEZA QUE IMPULSAN LA ACTIVIDAD DE LA
DEPENDENCIA

mmmnesg::
e RESTRINGEN LA ACTIVIDAD DE

-Interés real del titular del Municipio,

-Se cuenta con buena relaciéon con personas
relacionadas a la Implementacién de la mejora
regulatoria.

-Existe la aptitud y disposicién de conformar equipo
de trabajo profesional y comprometido con la Mejora
Reguiatoria.

-Es una dependencia nueva dentro de la estructura
organizacional del Municipio.

-Escases de Personal.

-Incertidumbre de las dependencias sobre la mejora
regulatoria.

-No se cuenta con espacio fisico para la operacién de
ia dependencia.

-Falta de mobiliario y equipo de Oficina,

LA DEPENDENCIA

-La fermulaciéon normativa con reglas claras.
-Implementacién de Manuales Institucionales sobre
ia operacién de los tréamites y servicios.
-Simplificacién de tramites y servicios,

-La modernizacién de la Administracién Publica
mediante la implementacién de nuevas tecnologias.

-Poca o nula Capacitacion.

-Las dependencias pueden resistirse al cambio.
-Cambios en el gobierno Federal que puedan afectar
la manera en que la Mejora Regulatoria obtenia parte
de los recursos para su implementacién,

DIRECCION DE PLANEACION, EVALUACION Y AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL/ POA (PLAN

OPERATIVO ANUAL) 2019



G . S | Coordinacion de
Direccién/Jefatura: Dnre;g;&a:;ﬂble;ora Area Coordinadora | Administracién e Innovacién
4 Gubernamental.
Impulsar la creacion de politicas orientadas a la estandarizacién, homologacién
y simplificacién administrativa, mediante tecnologias de la informacion y la
Objetivo/FIN disminucion de requisitos en los tramites y servicios, enfocados a garantizar la
eficiencia en fa operacion administrativa de las dependencias del municipio, 1a
disminucion de los costos y tiempos en los que incurren los ciudadanos en los
tramites.
Componente/Estrategia 1: | Conformacion de la Direccion de Mejora Regulatoria.
Eje del PMD: Administracion Eficaz y Eficiente.
Actividad/Lineas de accién: Resultados/Impacto
1. Seleccién de Personal (Auxiliar, Encargado Juridico, Encargado | Metas: Conformar el Equipo de trabajo de la
Administrativo). Direccién de Mejora Regulatoria.
2. Mobiliario de Oficina. Inversion: 450,000
Beneficiados
3. Equipo de Oficina. Directos:
Indirectos: SIN ESPECIFICAR
Periodo de Tiempo:
Del: al:
Temporalidad de la Evaluacién:
Componente/Estrategia 2: | Programa de Simplificacién
Eje del PMD: Administracién Eficaz y Eficiente.
Actividad/Lineas de accién: : Resultados/Impacto

1. Actualizar el Registro de tramites y servicios.

Metas: Reducir Costos y tiempos en los
tramites y servicios.

2. Elaborar un catdlogo de tramites y servicios.

Inversion: 25,000

3. Identificar las recomendaciones 0 dreas de mejora.

Beneficiados
Directos: Ciudadania.
Indirectos: Dependencias.

Periodo de Tiempo:
Dei: 01 al: 31 de Marzo de 2019
Temporalidad de la Evaluacion:
Trimestral
Componente/Estrategia 3: | Implementacién de Manuales y Politicas de Procedimientos.
Eje del PMD: Administracién Eficaz y Eficiente, Servicios Piblicos de Calidad
Actividad/Lineas de accion: Resultados/Impacto

1, Establecer el marco legal,

Metas: Describir las actividades, de manera
clara y concisa, de cada uno de los tramites
y servicios.

2. Estructurar las Politicas y los Proceso de cada uno de los

Inversién: 50,000
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tramites o servicios que se someterdn a una regulacién y/o
simplificacién.

3. Establecer las politicas.

Beneficiados
Directos: Dependencias.
Indirectos: Ciudadania

Periodo de Tiempo:

4, Establecer los procedimientos. Del: 01 al: 31 de Diciembre de
2019
Temporalidad de la Evaluacion:
Trimestral
Componente/Estrategia 4; | Implementacién de Tecnologias de fa Informacién
Eje del PMD: Servicios Publicos de Calidad, Administracion Eficaz y Eficiente
Actividad/Lineas de accion: Resultados/Impacto

1, Implementacién de Ventanilla Unica

Metas: Otorgar herramientas digitales y
administrativas de facil aplicacion para
tramites y servicios

2. Implementacién de SARE (Sistema de Apertura Répida de
Empresas).

Inversién: 18,000,000

3. Implementacion de Licencia de Construccion en Linea

Beneficiados
Directos: Ciudadania
Indirectos: Dependencias

Periodo de Tiempo:
Del: 01/04/19 al: 31/12/19
Temporalidad de Ia Evaluacion;
, , Trimestral
Componente/Estrategia 5: Analisis de Impacto Regulatorio
Eje del PMD: Servicios Piblicos de Calidad
Actividad/Lineas de accién: Resuitados/Impacto

1. Implementacién de Estadisticas y Técnicas para el Analisis del
Impacto.

Metas: Mejorar la calidad de la regulacién,
trémites y servicios.

2. Andlisis del Impacto Regulatorio,

Inversién:100,000

3. Cuantificacién de Costos y Beneficios del impacto social y
econdmico.

Beneficiados
Directos: Dependencias
Indirectos: Ciudadania

Periodo de Tiempo:
Del: 01/02/2019 al:31/12/19
Temporalidad de la Evaluacion:
Trimestral
Componente/Estrategia 6: | Capacitacion.
Eje del PMD: Servicios Plblicos de Calidad
Actividad/Lineas de accion: Resultados/Impacto

1. Capacitaciones COFEMER

Metas: Adquirir los conocimientos
necesarios para la implementacién de fa

Mejora de Calidad.
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2, Centro de Mejora Regulatoria

Inversion: 72,000

Beneficiados
Directos: Personal de Mejora Regulatoria.
Indirectos: Dependencias.

Periodo de Tiempo:
Del: 01/01/19 al: 31/12/19
Temporalidad de la Evaluacion:
Trimestral
“’:L“:‘:"" por DIRECCION DE PLANEACION Y AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL
:amm, (Mediante la férmula: No. Act. Realizadas/No. Act. Proyectadas * 100)
Fecha:

COORDINACION
MA

Maria Rangel Huerta.
mador de Administracién e
Innovacién Gubcrx}amental.
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