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MISION

VISION 3 ANOS

REQUERIR EN TODO EL MUNICIPIO
POR  CONCEPTO DE  DIVERSAS
CONTRIBUCIONES: :

- AGUA POTABLE

- IMPUESTO PREDIAL

- LICENCIA MUNICIPAL.

- DESCARGAS RESIDUALES.

LOGRAR DEPURAR LA ELEVADA
CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES
MOROSOS.

OBTENER UNA EXCELENTE RECAUDACION
POR LOS DIVERSOS CONCEPTOS.

DE LA MISMA MANERA, ACTUALIZAR LA
BASE DE DATOS, YA QUE ESTO SERVIRA
LA LABOR DE LOS

PARA EFICIENTAR
NOTIFICADORES...
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FORTALEZAS QUE IMPULSAN LA
ACTIVIDAD DE LA DEPENDENCIA

DEBILIDAD =5 Q
ACTIVIDAD DE LA DEPENDENCIA o

A DE FORTALEZAS LISTA DE DEBILIDADES

/ NOCIMIENTO 1) FALTA DE VEHICULO
A ICIENCIA 2) POCOS NOTIFICADORES
CAPACIDAD 3) BASE DE DATOS NO
HIRCELENTE TRABAJO EN ACTUALIZADA.
'EQUIPO. 4.- APLICACION DE TARIFA MAS
ELEVADA.

OPORTUNIDADES QUE IMPULSAN LA
ACTIVIDAD DE LA DEPENDENCIA

AMENAZAS QUE RESTRINGEN LA
ACTIVIDAD DE LA DEPENDENCIA

LISTA DE OPORTUNIDADES

1) NEGOCIACION DIRECTA CUANDO
EL CONTRIBUYENTE ACUDE AL
AREA INDICADA.

2) CONVENCIMIENTO POR PARTE
DEL NOTIFICADOR HACIA CON EL
CONTRIBUYENTE.

3) OPCIONES DE PAGO.

4) APLICACION DE DESCUENTOS DE
LEY.

LISTA DE AMENAZAS

1) CORRUPCION

2) INSEGURIDAD

3) FALTA DE NEGOCIACION POR
PARTE DE ALGUNAS AREAS.

4) COBRAR EL MAXIMO CUANDO
EXISTE UN PARAMETRO.
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ra: APREMIOS Area Coordinadora | TESORERIA
Objetivo/FI REQUERIR EN TODO EL MUNICIPIO
3m onéht Estrategia 1: | PROGRAMA PERMANENTE PARA NOTIFICACIONES DE ADEUDOS
| SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
Actividad/Lineas de accion: Resultados/Impacto
C E A NOTIFICAR CON INVITACIONES, POR ADEUDO

OREOTERISEOOE AGUA POTABLE.

bobierno My nicipal

Metas: BUENA RECAUDACION

IRIGIARE! EN UNA DE LAS DELEGACIONES CON MAYOR
NUMERO DE CONTRIBUYENTES MOROSOS.

Inversion:

Y ASI SUCESIVAMENTE EN EL RESTO DE LAS AGENCIAS Y
DELEGACIONES DEL MUNICIPIO, CONFORME SE VAYA
AVANZANDO.

Beneficiados
Directos: LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO.
Indirectos: TRANSEUNTES EN GRAL.

Periodo de Tiempo:
Del: 02 DE ENERO
DICIEMBRE 2019

al: 31 DE

Temporalidad de la Evaluacion:
TRIMESTRAL

Componente/Estrategia 2: | OPTIMIZACION DE RECURSOS

Eje del PMD:

ADMINISTRACION EFICIENTE Y EFICAZ

Actividad/Lineas de accion:

Resultados/Impacto

EN LOS CONDOMINIOS Y/O FRACCIONAMIENTOS SOLO SE
ENVIARA UN SOLO FORMATO, EN EL CUAL SE ESPECIFICARA DE
LOS DIVERSOS ADEUDOS.

Metas: OPTIMIZACION DE RECUROS Y
TIEMPO.

Inversion:

ESTO EVITARA QUE EL NOTIFICADOR ACUDA 2 O 3 VECES AL
MISMO DOMICILIO.

Beneficiados
Directos: EL NOTIFICADOR
Indirectos: EL CONTRIBUYENTE.

Periodo de Tiempo:
Del: 02 DE ENERO
DICIEMBRE 2019.

al: 31 DE

Temporalidad de la Evaluacion:

Componente/Estrategia 3:

ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS

Eje del PMD:

ADMINISTRACION EFICIENTE Y EFICAZ

Actividad/Lineas de accion:

Resultados/Impacto

CADA QUE ACUDA UN CONTRIBUYENTE A SOLICITAR SU
ADEUDO O QUE HAYA SIDO REQUERIDO Y EXISTA ERROR YA
SEA EN EL DOMICILIO O EN EL NOMBRE, SE ACTUALIZARA
DICHO DATO PARA EVITAR PERDIDA DE TIEMPO EN
LOCALIZARLO EN CASO DE QUE SE RETRASE EN ALGUN

CONCEPTO.

Metas: TENER UNA BASE DE DATOS LO
MAYOR ACTUALIZADA QUE SE PUEDA.

Inversion:

CANCELARAN DE INMEDIATO LAS CUENTAS DUPLICADAS
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PREVIA SUPERVISION CORRESPONDIENTE.

Beneficiados
Directos: TESORERIA MUNICIPAL
Indirectos: EL CIUDADANO

Periodo de Tiempo:
Del: 02 DE ENERO al: 31 DE
DICIEMBRE 2019.

Temporalidad de la Evaluacion:

Evaluacion por DIRECCION DE PLANEACION EVALUACION Y AGENDA PARA EL
parte del DESARROLLO MUNICIPAL
Ayuntamiento: (Mediante la formula: No. Acts. Realizadas/No. Acts. Proyectadas * 100)
Fecha: 13 DE DICIEMBRE DE 2018
2. RESPONSABLE COORDINACION
/S FIRMA \ FIRMA

LIC:OLIVIA ZNTENG YAZQUEZ

L.C.P. FRANCISC@D ILLO LIMON.
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%

DIRECCION DE PLANEACION, EVALUACION Y AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL/ POA (PLAN

OPERATIVO ANUAL) 2019




