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Direccion/Jefatura: | DIRECCION DE APREMIOS Y CEMENTERIOS

VISION 3 ANOS

MISION

Posicionar a la Direccién de Apremios y
Cementerios como una  direccion
organizada, innovadora, sustentable y
competitiva. Que preste servicios publicos
de alta calidad a través de una gestion
publica transparente y con mejores
resultados donde las y los habitantes de
todas las edades y condiciones ejerzan sus
derechos plenamente y puedan cumplir con
sus obligaciones.

Garantizar servicios publicos de calidad, una
infraestructura  fisica funcional en los
cementerios interrelacionada con los usos y
costumbres de las y los habitantes asi como una
administracion austera, transparente y eficiente
que rinda cuentas y que promueva la inclusion.

DIRECCION DE PLANEACION, EVALUACION Y AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL/ POA (PLAN

OPERATIVO ANUAL) 2024.




FORTALEZAS QUE IMPULSAN LA DEBILIDADES QUE RESTRINGEN LA

ACTIVIDAD DE LA DEPENDENCIA ACTIVIDAD DE LA DEPENDENCIA

1) Contar con el apoyo del 1) Tener insuficiencia de personal
apoyo del presidente administrativo y de supervision
municipal y de regidores capacitado.
interesados en mejorar las
condiciones de los 2) Existencia de grave
cementerios municipales desorganizacion, duplicidad y
asi como la cantidad de desfase en el control de titulos de
ellos. propiedad emitidos vs espacios

2) Tener espacios disponibles fisicos reales en los cementerios.
para dar sepultura en
algunos df: los 3) Mantener rezago en la cobranza.
cementerios.

3) Contar con personal 4) Tener insuficiencia de recursos
encargado en cada econdmicos para el dar el
panteon. mantenimiento preventivo y

4) Mantener buena correctivo en los cementerios de
vinculacién con otras manera oportuna.
direcciones
correlacionadas. 5) No poder identificar fisicamente

las tumbas respecto a los titulos.
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OPORTUNIDADES QUE IMPULSAN LA
ACTIVIDAD DE LA DEPENDENCIA

AMENAZAS QUE RESTRINGEN LA
ACTIVIDAD DE LA DEPENDENCIA

1) Contar con disposicion de los
ejidatarios para donar terrenos
para construir cementerios en
las delegaciones que no
cuentan con ello.

1) Existencia de grupos
delicuenciales que propicien
malas practicas y vandalismo en
los cementerios.

2) Recorte de presupuesto federal a
los municipios.

3) Dafio a tumbas por movimientos
geologicos y por lluvias.
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PROGRAMA/ESTRATEGIA:1

REORGANIZACION DE CEMENTERIOS.

Objetivo Estratégico:

Analizar, depurar, actualizar y controlar la base de datos de los titulos de
propiedad de los cementerios: viejo de Jocotepec, viejo de San Juan Cosala,
Zapotitén de Hidalgo, San Cristobal y San Pedro.

Eje 4 del PMDyG:

ADMINISTRACION EFICIENTE Y EFICAZ

Lineas de accion/Componente:

Resultados/Impacto

Revisar, adecuar y actualizar la base de datos de los titulos
de propiedad de los cementerios asi como los
procedimientos administrativos de esta direccion.

Metas: Crear un sistema municipal
confiable, amigable y transparente
respecto al manejo de los cementerios.

Llevar a cabo un levantamiento fisico y reordenamiento de
las propiedades en los cementerios.

Inversion: $10,000.00

Creacion de un archivo digital con informacion interna y de
los ciudadanos que poseen propiedades en los panteones del
municipio y generar un sistema de coordinacion entre
direcciones que evite la duplicidad de tramites y papeleos al
ciudadano/a.

Beneficiados
Directos: Gobierno Municipal
Indirectos: La ciudadania en general.

Periodo de Tiempo:
Del: 01/01/2024 al: 31/12/2024

Temporalidad de la Evaluacion:
TRIMESTRAL

PROGRAMA/ESTRATEGIA:2

SISTEMATIZACION DE TRAMITES DE LOS PROCESOS DE CEMENTERIOS.

Objetivo Estratégico: cementerios municipales.

Sistematizar los tramites de los diferentes procesos que se llevan a cabo en los

Eje 4 del PMDyG:

ADMINISTRACION EFICIENTE Y EFICAZ

Lineas de accion/Componente:

Resultados/Impacto

Establecer procesos claros que estandaricen y optimicen los
siguientes tramites que se realizan en el departamento de
Panteones municipales:

*Inhumacién de cuerpo y/o restos éridos.

Metas: Crear un sistema municipal fécil,
rapido y transparente respecto a los
tramites por los que la ciudadania acude
al departamento de cementerios.

*Exhumacion de cuerpo y/o restos aridos.

*Re-inhumacion de restos aridos.

*Adquisicion de espacios disponibles en los cementerios del
municipio.

*Regularizacion de espacios en uso y/o dominio del
ciudadano, pero de los cuales no se cuenta con titulo de
propiedad.

*Pago de mantenimiento de espacios en uso y/o dominio del
ciudadano de afios atrasados.
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*Cambio de propietario.

Documentar, difundir y utilizar protocolos de
funcionamiento que permitan identificar tanto al ciudadano
como al trabajador del departamento de panteones el flujo
del proceso y se adapte a €l sin problemas.

Inversion: $0.00

Beneficiados
Directos: Gobierno Municipal
Indirectos: La ciudadania en general.

Periodo de Tiempo:
Del: 01/01/2024 al: 31/12/2024

Temporalidad de la Evaluacion:
TRIMESTRAL

PROGRAMA/ESTRATEGIA:3

OTORGAR MANTENIMIENTO, RE’HABILITACI()N Y CONSTRUCCION EN
MATERIA DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA EN LOS CEMENTERIOS.

Objetivo Estratégico:

Mejorar la infraestructura publica de los cementerios del municipio.

Eje 6 del PMDyG:

OBRAS PUBLICAS E IMAGEN URBANA PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE.

Lineas de accion/Componente:

Resultados/Impacto

Mantenimiento y/o rehabilitacion de andadores en el
panteon vieio de Jocotepec.

Metas: Contar con infraestructura publica
que eleve la calidad de vida de las y los
ciudadanos con observancia sostenible a fin
de que sea Util a futuras generaciones.

Instalar camaras de video vigilancia en el pantedn viejo de
Jocotepec.

Inversién: $2'700,000.00

Construir pila para agua en el Panteén Nuevo de San Juan
Cosala.

Beneficiados
Directos: Gobierno Municipal
Indirectos: Ciudadania en general.

Construir banqueta exterior en el Pantedn viejo de San Juan
Cosalé por la calle Cardenal.

Periodo de Tiempo:
Del: 01/01/2024 al: 31/12/2024

Reforzar muro perimetral posterior en el Panteén viejo de
San Juan Cosalé por la calle Juérez.

Construccion de pila para agua en el Pantedn de Jocotepec
etapa 1.

Adecuacion de descanso en lo que ahorita se considera
bodega en el pantedn de Jocotepec etapa 2.

Construccion de muro perimetral en el panteén de San
Cristébal.

Construccion de muro perimetral en el pantedn de
Potrerillos.

OBSERVACION: Esta estrategia se trabaja en conjunto con las
Direcciones de Obras Publicas e Imagen Urbana.

Temporalidad de la Evaluacion:
TRIMESTRAL
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PROGRAMA./ESTRATEGIA:4

IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE VIGILANCIA EN LOS CEMENTERIOS DEL
MUNICIPIO Y SUS ALREDEDORES CON PARTICIPACION DE LA DIR. DE
SEGURIDAD CIUDADANA.

Implementar la participacién de la Direccién de Seguridad Ciudadana en

Objetivo Estratégico: los cementerios con incidencia delictiva e incrementar la infraestructura
urbana para la prevencion del delito.
Eje 5 del PMDyG: SEGURIDAD CIUDADANA
Lineas de acciéon/Componente: Resultados/Impacto
Realizar intervenciones de caracter social acompafiadas de Metas: Disminuir en un 50% la
una mejora del entorno en zonas de riesgo y potencial delincuencia, el robo y la inseguridad en los

delictivo en los cementerios municipales y sus alrededores. | cementerios municipales.

Implementar programas de vigilancia y patrullaje en los
cementerios de Jocotepec, San Juan Cosald y Zapotitan.

Inversion: $20,000.00

Beneficiados
Directos: Gobierno Municipal
Indirectos: Ciudadania en general.

Periodo de Tiempo:
Del: 01/01/2024 al: 31/12/2024

OBSERVACION: Esta estrategia se trabajara en conjunto con la

Direccién de Seguridad Publica.

Temporalidad de la Evaluacion:
TRIMESTRAL

PROGRAMA/ESTRATEGIA:5

INCREMENTAR LA RECAUDACION MEDIANTE LA RECUPERACION DE CUENTAS
VENCIDAS

Objetivo Estratégico:

Incrementar la recaudacion de cuentas vencidas de Agua Potable,
Predial, Licencias, Mercados, Derechos de Piso y Cementerios.

Eje 4 del PMDyG:

ADMINISTRACION EFICIENTE Y EFICAZ

Lineas de accién/Componente: Resultados/Impacto
Disefiar e implementar mecanismos integrales de Metas: Incrementar la recaudacién en un
recaudacion y cobranza de cuentas vencidas que eleven los | 20% mediante la recuperacion de cuentas
ingresos propios vencidas.
Establecer convenios con la ciudadania que permitan
liquidar sus cuentas vencidas mediante el pago en Inversion: $80,000.00
parcialidades.

Beneficiados

Directos: Gobierno Municipal
Indirectos: Ciudadania en general.

Periodo de Tiempo:
Del: 01/01/2024 al: 31/12/2024

Temporalidad de la Evaluacién:
TRIMESTRAL
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ACTIVIDAD 1:

PASAJES DE AUTOBUS PARA NOTIFICADORES

Eje 4 del PMDy G:

ADMINISTRACION EFICIENTE Y EFICAZ

Actividad/Lineas de accién:

Resultados/Impacto

Optimizar el uso racional de los recursos piblicos mediante
la generacién de ahorros en gasto corriente y su
reorientacion hacia acciones prioritarias del gobierno

municipal.

Metas: Optimizar las rutas de los
notificadores para realizar mas con
menos y rendir cuentas claras y
apegadas a los procesos de
transparencia.

Coadyuvar en la mejora de procesos operativos y técnicos
para atender las necesidades de las dependencias.

Inversion: $31,878.00

Beneficiados
Directos: Gobierno Municipal
Indirectos: Ciudadania en general

Periodo de Tiempo:
Del: 01/01/2024

Temporalidad de la Evaluacion:
TRIMESTRAL

ACTIVIDAD 2:

GASOLINA

Eje del PMD:

ADMINISTRACION EFiCIENTE Y EFICAZ

al: 31/12/2024

Actividad/Lineas de accion:

Resultados/Impacto

Optimizar el uso racional de los recursos pliblicos mediante
la generacién de ahorros en gasto corriente y su reorientacion
hacia acciones prioritarias del gobierno municipal.

Metas: Optimizar el combustible para
realizar mas con menos y rendir
cuentas claras y apegadas a los
procesos de transparencia.

Inversion: $52,624.00 (2,080 Its. de

gasolina)

Beneficiados:
Directos: Gobierno Municipal
Indirectos: Ciudadania en general

Periodo de Tiempo:
Del: 01/01/2024

Temporalidad de la Evaluacion:
TRIMESTRAL

ACTIVIDAD 3:

PAPELERIA Y ARTICULOS DE ESCRITORIO

Eje del PMD:

ADMINISTRACION EFICIENTE Y EFICAZ

al: 31/12/2024

Actividad/Lineas de accion:

Resultados/Impacto

Optimizar el uso racional de los recursos piblicos mediante
la generacion de ahorros en gasto corriente y su reorientacion
hacia acciones prioritarias del gobierno municipal.

Metas: Optimizar la papeleria y
articulos de escritorio para realizar mas
con menos y rendir cuentas claras y
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apegadas a los procesos de
transparencia.

Inversion: $41,300.00

Beneficiados:
Directos: Gobierno Municipal
Indirectos: Ciudadania en general

Periodo de Tiempo:
Del: 01/01/2024 al: 31/12/2024

Temporalidad de la Evaluacion:
TRIMESTRAL

Evaluacion por

DIRECCION DE PLANEACION Y AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

parte del 3 ; i
Ayiintamiento: (Mediante la formula: No. Act. Realizadas/No. Act. Proyectadas * 100)
Fecha: 15/11/2023

NOMBRE Y FIRMA

RESPONSABLE

RIGOBERTO MEDINA GONZALEZ‘
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