Direccion: i
SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

e Alumbrado Publico

o Parques y Jardines

e Mercados

e Aseo Publico

e Mtto a Edificios Publicos

VISION 3 ANOS MISION
Garantizar en el mejoramiento de la Supervisién y control de los servicios publicos,
calidad de vida de nuestros habitantes, asi como dar rapidas soluciones a las
satisfacer las necesidades y servicios necesidades del Municipio, siempre cumpliendo

basicos de la gente del Municipio. e fmanerd Tvarabie.

DIRECCION DE PLANEACION, EVALUACION Y AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL/ POA (PLAN
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FORTALEZAS QUE IMPULSAN LA
ACTIVIDAD DE LA DEPENDENCIA

DEBILIDADES QUE RESTRINGEN LA
ACTIVIDAD DE LA DEPENDENCIA

% Tener o contar con buena
comunicacién con el personal
asignado.

< Buena organizacion con las
diferentes areas y con las
diferentes dependencias, para una
eficiente buena respuesta.

< Capacitacion constante al personal
de cada area para optimizar los
recursos humanos.

% Apoyo en su momento en cada
area.

<+ Trabajar en conjunto con las
direcciones, como lo es
participacion ciudadana, obras
publicas.

<+ Gestion y proyectos a través del
Gobierno Mpal.

< Dotacién de equipo y herramientas

de las édreas al personal.

< No contar con vehiculos necesarios y
en buen estado para cada area de
trabajo.

% Falta de un stock de materiales en el
almacén.

< Falta de homologacion de salarios y
pago de horas extras justas.

< No contar con equipo de seguridad
adecuado en cuanto al personal
(casco, botas, overol, guantes, mono
gafas).

% Se cuenta con poco personal para las

areas.
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OPORTUNIDADES QUE IMPULSAN LA AMENAZAS QUE RESTRINGEN LA

ACTIVIDAD DE LA DEPENDENCIA ACTIVIDAD DE LA DEPENDENCIA
< Desarrollo de proyectos a través de < Falta de cultura y educacion en la
la demanda ciudadana. ciudadania.
<+ Gobierno del estado lineal. «» Crecimiento urbano desordenado.

< Robo y vandalismo en areas.
recreativas del municipio.

< Presencia de ganado equino y canino
en dreas recreativas.

< Vehiculos en mal estado.
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SERVICIOS

Alumbrado publico, aseo publico, parques y jardines,

e II\D/llfJ?\ILIIé?’iL malecones, mtto a edificios publicos.

Objetivo/FIN Mantengr una direccion en bgenas condiciones, para otorgar un servicio
y seguridad con excelente calidad para la poblacion.

PRI T DIAGNOSTICO Y REGLAMENTACION.

Estrategia/Objetivo Diagnosticar la poblacion, las necesidades urgentes respecto a los

Estratégico:
mismos.

servicios que brinda el municipio y su percepcion sobre la calidad de los

Eje del PMD: Servicios Publicos de calidad.

Lineas de accién/Componente:

Resultados/Impacto

Elaborar un diagndstico de los requerimientos de la
poblacién cruzado con los recursos materiales y humanos
con los que cuenta el gobierno para conocer el estatus de
las dependencias.

Metas: CONTAR CON LA INFORMACION
CONFIABLE Y MODERNA SOBRE EL
ESTADO QUE GUARDA LA PRESTACION
DE SERVICIOS PUBLICOS Y LA
EFICIENCIA AL OTORGARLQOS.

Creacion e instrumentacion de los reglamentos basicos en
materia de servicios publicos.

Inversion: $75,000.00

Elaboracién de un Flujograma de servicios y atencién para
el conocimiento de la ciudadania disminuyendo la
burocracia y responsabilizando directamente a las areas
encargadas de los temas que les competen.

Beneficiados
Directos: Poblacion en general.
Indirectos:

Periodo de Tiempo:
Del: 01 Enero al: 31 de Diciembre 2024.

Temporalidad de la Evaluacion:
TRIMESTRAL
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PROGRAMA 2:

ALUMBRADO PUBLICO DE CALIDAD.

Estrategia/Objetivo
Estratégico: R

Conocer el estado que guarda el alumbrado del municipio para poder
gestionar y disefiar un programa permanente de luminarias y servicios

Eje del PMD:

Dar mantenimiento oportuno a todas las luminarias de manera eficaz.

Lineas de accion/Componente:

Resultados/Impacto

Realizar un diagndstico en todo el municipio del estado que

guarda el Alumbrado Publico.

Metas: Dar mantenimiento oportuno a
todas las luminarias de manera eficaz.

Garantizar el funcionamiento permanente del alumbrado
PUblico en las principales zonas del municipio, como son las
localidades vulnerables, escuelas publicas, parques,
jardines, y vialidades principales con la finalidad de
prevenir actos delictivos y dar certeza y seguridad.

Inversion: Combustible y Equipo.

Mejorar la infraestructura eléctrica en las delegaciones.

Beneficiados .
Directos: POBLACION EN GENERAL.
Indirectos:

Periodo de Tiempo:
Del: 1 de Enero al: 31 Diciembre
del 2024.

Temporalidad de la Evaluacion:
TRIMESTRAL
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PROGRAMA 6: MUNICIPIO SIN DESECHOS SOLIDOS.
Estrategia/Objetivo Sensibilizar e implementar campaiias de reciclado y cuidado al medio
Estratégico: ambiente.
Eje del PMD: SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD.
Lineas de accion/Componente: Resultados/Impacto

Metas: Mantener limpias las calles y
Instrumentar un reglamento basico para la recoleccién de espacio publicos. Que la poblacion
basura y socializarlo. redse y recicle a fin de conservar un
medio ambiente sustentable.

Establecer y comunicar de manera permanente las rutas y

horarios de los camiones recolectores de basura. Inversion: $ 9°000,00.00

Gestionar la compra de nuevos camiones recolectores de BCIEIACR S S
Directos: HABITANTES DEL MUNICIPIO.

BEsui Indirectos:

- > Periodo de Tiempo:
Asegurar el servicio de recoleccion de desechos de manera Del: 01 ENERO  al: 31 DICIEMBRE

eficiente con un destino final sustentable. 2024,

Temporalidad de Ia Evaluacion:
TRIMESTRAL

’ MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LAS LUMINARIAS
ACTPRD T DEL MUNICIPIO.

Eje del PMD: SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD.

Lineas de accion: Resultados/Impacto

ADQUISICION DE LUMINARIAS PARA LA INSTALACION EN | Metas: EL ALUMBRADO PUBLICO SE

ENCUENTRA EN BUENAS
\P/;JAVSS?&SSCUROS Y NECESARIOS EN LAS DIFERENTES CONDICIONES PARA EL BENEFICIO DE

LA CIUDADANIA.
DOTAR AL PERSONAL DEL EQUIPO ADECUADO Y .
NECESARIO PARA LA REALIZACION DE SUS ACTIVIDADES, | Imversion: $2,450 000.00

. Beneficiados:
SOLICITAR 1 NUEVO VEHICULO PARA EL MANTENIMIENTO ) ) .
DEL ALUMBRADO PUBLICO. Directos: POBLACION EN GENERAL.

Indirectos:

Periodo de Tiempo:
Del: 01 ENERO al: 31 DICIEMBRE
2024.

Temporalidad de la Evaluacién:
TRIMESTRAL
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; MANTENIMIENTO Y CAMBIO DE CABLEADO ELECTRICO EN CANCHAS
o it DEPORTIVAS DEL MUNICIPIO.
Eje del PMD: SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD.

Lineas de accidn:

Resultados/Impacto

COMPRA DE CABLE ELECTRICO PARA REHABILITACION DE
CANCHAS MUNICIPALES.

Metas: REHABILITACION DE
CABLEADO EN CANCHAS DEPORTIVAS
DEL MUNICIPIO.

REALIZACION DE LA ACTIVIDAD Y PERSONAL CALIFICADO.

Inversion: $875,000.00

GESTIONAR PARA LA COMPRA DE MATERIAL ELECTRICO
CABLE 02 SUBTERRANEO Y LUMINARIAS.

Beneficiados:

Directos: POBLACION EN GENERAL Y
VISITANTES.

Indirectos:

RENOVACION DE CABLEADO EN PARQUE ECOLOGICO.

Periodo de Tiempo:
Del: 01 ENERO al: 31 DICIEMBRE
2024.

Temporalidad de la Evaluacion:
TRIMESTRAL

Actividad 3: Valizacion del estacionamiento del mercado.
Eje del PMD: Servicios Publicos de Calidad.

Lineas de accion/Componente: Resultados/Impacto
Solicitar la valizacion a través de las dependencias Metas: DAR MEJOR SERVICIO A LOS
municipales, imagen urbana y vialidad. CLIENTES Y LOCATARIOS.

Valizacion en area de La rampa.

Inversion: $130,000.00

Valizacién area de Carga, Descarga y Mejoramiento de piso
y muros.

Beneficiados

Directos: locatarios del mercado.
Indirectos: 80% de la poblacion del
municipio.

Continuar con el mantenimiento a Valizacion de
estacionamiento exclusivo a clientes.

Periodo de Tiempo:
Del: 01 de Enero al: 31 de
Diciembre 2024.

Restructuracion de redes sanitarias y eléctricas.

Temporalidad de la Evaluacion:
TRIMESTRAL
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ACTIVIDAD 4:

Mantenimiento de la infraestructura del mercado.

Eje del PMD: Servicios Publicos de Calidad.

Lineas de accion:

Resultados/Impacto

Dar mantenimiento de pintura, en macetas, e
infraestructura del edificio en deterioro.

Metas: Mejorar la imagen del edificio
de mercado.

Gestionar compra de Hidrolavadora.

Inversién: $47,000.00

Mantenimiento al elevador cada 6 meses.

Beneficiados

Directos: Locatarios.

Indirectos:90 % de la poblacion del
municipio.

Mantenimiento en Bafios (compra de accesorios).

Periodo de Tiempo:
Del: 01 enero al: 31 diciembre
2024.

Temporalidad de la Evaluacion:

TRIMESTRAL

ACTIVIDAD 5:

Supervision y gestion econdmica para la reparacion o remodelacién de
los edificios publicos dafiados en el municipio.

Eje del PMD: Servicios publicos de calidad

Actividad/Lineas de accion:

Resultados/Impacto

Supervision de los espacios y edificios dafiados que tiene el
municipio.

Metas: Lograr la gestion y supervision
econdmica, para la reparacién de los
edificios publicos dafiados del municipio.

Elaboracion de costos de cada uno de los edificios que
ocupan reparacion o remodelacidn.

Inversion: $ 260,000.00

Gestionando recursos ante instituciones gubernamentales
que puedan darnos apoyo para la realizacion de las
actividades.

Beneficiados

Directos: personal del municipio.
Indirectos: personal de otros
municipios.

Solicitando participacion ciudadana para que nos den a
conocer los edificios publicos dafiados que ellos conocen.

Periodo de Tiempo:
Del: 1 de Enero  al: 31 de Diciembre
del 2024.

Gestionar drenes de desagiie para lavado de la plaza
principal.

Compra de herramientas manuales y eléctricas

Temporalidad de la Evaluacion:
TRIMESTRAL
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; Lograr el mejor entorno ambiental en parques y jardines, desarrollando
ACTIVDAD o medidas que impidan su deterioro estético y material.
Eje del PMD: Servicios publicos de calidad.

Actividad/Lineas de accion:

Resultados/Impacto

Realizando un listado de la situacién actual que guarda
cada uno de los parques vy jardines.

Metas: Lograr conservar el entorno
ambiental, estético y material de los
parques Y jardines.

Presupuestando cada una de las necesidades que tienen
cada uno de los parques y jardines que tienen nuestro
municipio.

Inversion: $1'500, 000.00

Gestionando apoyos gubernamentales para revertir las
necesidades con las que cuenta cada parque y jardin.

Beneficiados

Directos: personal del municipio.
Indirectos: personal de otros
municipios.

Solicitar y colocar lonas publicitarias en cada uno de los
parques y jardines, para lograr concientizar al personal
para el cuidado de los mismos.

Periodo de Tiempo:
Del: 1 de Enero
Diciembre del 2024.

al: 30 de

Solicitar personal vespertino.

Camidn Isuzu, herramienta de combustidn, trituradora de
ramas y mantenimiento mecanico.

Temporalidad de la Evaluacion:
TRIMESTRAL

ACTIVIDAD 7:

Papeleria para el desarrollo de las actividades administrativas

Eje del PMD: Servicios Publicos de Calidad

Lineas de accion:

Resultados/Impacto

Utilizar papeleria solamente para actividades de la oficina.

Metas: Mantener un orden de todos
los documentos que seran
indispensables para el funcionamiento
de la oficina

Inversion: $55,000.00

Beneficiados:

Directos: Personal de la direccion.
Indirectos: Otras Direcciones del
Gobierno a si como habitantes del
Municipio.

Periodo de Tiempo:
Del: 01 de Enero al: 31 de
Diciembre 2024.

Temporalidad de la Evaluacion:
TRIMESTRAL
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ACTIVIDAD 8: Combustible y operativo de los vehiculos

Eje del PMD: Servicios Publicos de Calidad

Lineas de accion:

Resultados/Impacto

Llevar un control de las cantidades de la lista de gasolina
gue son necesarias para el funcionamiento de los servidores
publicos y la maquinaria que pertenece a la direccion.

Metas: Utilizar debidamente el
combustible para las actividades en
relacién al H. Ayuntamiento.

680 Litros por semana.
2,720 Litros por mes.
52,640 Litros por ano.

Inversion: $783.360.00

Beneficiados:

Directos: Personal de la direccion de
Servicios Publicos.

Indirectos: Habitantes del Municipio y
Turistas.

Periodo de Tiempo:
Del: 01 Enero al: 31 de Diciembre
2024.

Temporalidad de la Evaluacion:

TRIMESTRAL
Evaluacidn por DIRECCION DE PLANEACION Y AGENDA PARA EL DESARROLLO
parte del MUNICIPAL
Ayuntamiento: (Mediante la férmula: No. Act. Realizadas/No. Act. Proyectadas * 100)
Fecha: 01 DE NOVIEMBRE DEL 2023
RESPONSABLE

NOMBRE Y FIRMA

LASS_‘(L\”} Mo:( ue?
C. MARTIN ADAN MARQUEZ VEGA

MUNICIPALES

[SERViCIOS PUBLICﬂ
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