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PARTICIPACION CIUDADANA

Presentacion:

La participacién ciudadana, es un mecanismo social que funciona para el
desarrollo local, ademas de promover una democracia participativa a través
de la integracién en las comunidades en diversos quehaceres de su entorno.

Realiza un conjunto de actividades de las cuales toda persona tiene el
derecho individual o colectivo para intervenir en las decisiones publicas,
deliberar, discutir y cooperar con las autoridades, asi como para incidir en la
formulacién, ejecucién y evaluacion de las politicas y actos de gobierno de
manera efectiva, amplia, equitativa, democratica y accesible en el proceso
de planeacién, elaboracion, aprobaciéon, gestién, evaluacién y control de
planes, proyectos y programas




PARTICIPACION CIUDADANA

OBJETIVO:

Capacitar y promover la interaccién del ciudadano con las entidades gubernaméntales.
Integracion de ciudadanos en la implementacion, ejecucion y evaluaciéon de los
programas sociales y municipales. Promover l|a participaciéon ciudadana, sus
mecanismos y procesos, asi como las formas de organizacion social en el municipio.

OBJETIVOS GENERALES :

1. Fomentar intercambios de comunicacién en sentido critico y participativo de la ciudadania y
sociedad en los asuntos publicos haciendo posible una convivencia pacifica y solidaria.

2. Desarrollar procesos formativos e informativos que activen ciudadanos/as a participar de
forma sociales para la mejora de la convivencia pacifica en las comunidades.

3. Realizar estudios de utilidad social sobre la realidad de la participacién, y convivencia en
nuestros barrios.

4. Crear y dinamizar espacios de encuentro-acercamiento de la ciudadania activa

5. Fortalecer la cooperacién entre el Ayuntamiento y ciudadanos comprometidos con la mejora
de la participacién ciudadana.

6. Garantizar asistencia atencién y seguimiento las sociedades comprometidas activamente con
este recurso municipal.




PARTICIPACION CIUDADANA

VISION:

Contribuir a la construccién de una ciudadania que responde a los nuevos
desafios de formacién, investigacién, didlogo y encuentro social para
promover la participacion ciudadana, gestionando acciones de mejora
manteniendo, una ciudadania activa e informada a través de la adecuada
difusién de proyectos, obras, programas, tramites, servicios municipales y
demas acciones de gobierno.

MISION:

Brindar atencién promoviendo la participacion comunitaria para mejora
social, corresponsable, incluyente, en el quehacer publico del municipio asi
mismo impulsar y facilitar juntos sociedad y gobierno la participacion
ciudadana.




PARTICIPACION CIUDADANA

MARCO JURIDICO :

e Constitucion Politica de Los Estados Unidos Mexicanos en su articulo
115

e La Constitucion Politica del Estado de Jalisco articulo 77
e Ley de Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de

Jalisco,
Articulo 46 fraccion [V, V, VI, VIL VI X, X XL XL X asi como el.
Articulo 47 fraccién 111,111 y Articulo 48 fraccién I, 11111

e Ley De la Participacion Ciudadana del Estado de Jalisco
e Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus
municipios en el Articulo 55 fraccidon | y XV.

Ademas de los reglamentos aplicables de cada dependencia
e Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de
Jocotepec, Jalisco.




PARTICIPACION CIUDADANA

ORGANIGRAMA
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PARTICIPACION CIUDADANA

REGLAMENTO ORGANICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL DE JOCOTEPEC, JALISCO

SECCION PRIMERA SOBRE LAS ATRIBUCIONES
De la Direccidn de Participaciéon Ciudadana
Articulo 46.- Son atribuciones de la Direccién de Participacién Ciudadana:

Es la responsable de promover la participaciéon ciudadana y el mejoramiento de la vida
comunitaria. Para el ejercicio de las obligaciones y facultades, tendra a su cargo el
despacho de los siguientes asuntos:

. Promover la participacion ciudadana para apoyar el desarrollo social y cultural de los
habitantes del Municipio.

Il. Apoyar a la Presidencia Municipal en la gestién de recursos por parte de las autoridades
federales, estatales, y de particulares.

lll. Captar necesidades de la poblacién, realizar el diagnéstico, asi como programar y lograr el
consenso de las acciones que brinden mayores beneficios a la comunidad.

IV. Promover la organizacién de los habitantes del Municipio para la creacién de asociaciones de
vecinos y de federaciones de asociaciones vecinales, brindarles la asesoria que soliciten, con
el fin de mejorar su funcionamiento, conforme al reglamento de la materia.

V. Coordinar las relaciones del Ayuntamiento con las asociaciones de vecinos y federaciones;
asi como intervenir, mediante arbitraje, en la resolucién de los conflictos que se presenten
entre los habitantes del Municipio y las directivas que |os representan.

VI. Capacitar a los habitantes del Municipio para que asuman su compromiso de colaborar en los
diversos programas que emprenda el Ayuntamiento. i

VIl. Coordinar actividades encaminadas a fomentar la identidad de los habitantes con su
municipio.

VIIl. Coordinar actividades y programas en los que participen los jovenes, a fin de que
trabajen en beneficio de su barrio, colonia o Delegacion.

IX. Planear y llevar a cabo, con el apoyo de otras dependencias del Ayuntamiento y la
participacién directa de los vecinos/as, programas de rehabilitacion de las colonias, Barrios y
Delegaciones.

X. Recibir, canalizar y dar seguimiento a las demandas de la ciudadania relativas a los servicios
publicos que presta el Ayuntamiento, y, en su caso, canalizar las que corresponden a otras
instancias gubernamentales.

Xl. Propiciar el desarrollo de unidades econémicas y generacion de empleo.

XIl. Las demas que le confieran el Ayuntamiento, la Presidencia Municipal, el Reglamento
de Participacion Ciudadana y demas disposiciones legales y reglamentarias
aplicables en la materia.

Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Direccién de Participacion
Ciudadana se apoya de los Encargados de Programas Federales y Programas Estatales.




PARTICIPACION CIUDADANA

SERVICIOS A
CIUDADANIA

VIA CHAT BOT SE BRINDA SERVICIOS SEGUN AREA RESPECTIVA A LA
NECESIDAD SIENDO LAS SIGUIENTES.

1) Q LUMINARIA(S) APAGADA(S)

2) Q@ LUMINARIA(S) ENCENDIDA(S) LAS 24 HORAS
3) @ POSTE Y/O BASES METALICOS EN MAL ESTADO
4) @®RETIRO DE ARBOLES VIVOS

5) @ RETIRO DE ARBOLES SECOS

6) & PODA DE ARBOL

7) & FUGAS DE AGUA POTABLE

8) ¢ DRENAJES DANADOS

9) ) DESABASTO DE AGUA POTABLE

10) $ TUBERIA DE AGUA DANADA

11) $ ALCANTARILLA DANADA

12) @& BACHEO DE CALLES

13) 4 COLOCACION DE TOPES

14) [ RECOLECCION DE BASURA

15) & VEHICULOS EN ESTADO DE ABANDONO




PARTICIPACION CIUDADANA

SERVICIOS
1 ;_H";,

Reporte de
Servicios

ATENCION Y QUEJAS CIUDADANAS

-
I ez L R

Interactive Via Watsap Tel: 33 20 47 96 72

PASO 1. INTERPOCISION DE

SOLICITUD O QUEJA POR LA
CIUDADANIA VIA CHAT BOT

PASQO 2.RECIBIDA SOLICITUD O
QUEJA SE TURNA AL AREA
CORRESPONDIENTE PARA SU
ATENCION INMEDIATA

PASO 3.seestA
MONITORIANDO SU RESPUESTA O
SOLUCION

PASQO 4. st REALIZA LLAMADA DE
CALIDAD PARA DAR POR TERMINADA
SU ATENCION

Las solicitudes o quejas, pueden ser también directas en presencia o telefonica, en las
oficinas que prestan servicios de atencion, aqui se levanta reporte via chat bot para su




registro y seguimiento en caso de que el solicitante no tenga forma de levantar esta queja
o no pueda hacerlo.

PARTICIPACION CIUDADANA
SERVICIOS

CONSEJOS SOCIALES COMUNITARIOS

Representan a la comunidad ante la autoridad municipal,
en los intereses y necesidades de estas mismas.

CONVOCATORIA

el PRESIDENTE MUNICIPAL, instruye a la direccion de
Participacion ciudadana CONVOCAR para su constitucion

INTEGRACION DEL CONSEJO SOCIAL
\ COMUNITARIO

PRESIDENTE DEL CONSEJO: Es electo por los miembros
del consejo entre los representantes ciudadanos.

SECRETARIO TECNICO: Enlace entre consejos y
ayuntamiento siendo un funcionario publico propuesto
por la autoridad municipal.

CONSEJEROS: Por mayoria simple y a propuesta pueden
designar con derecho a voz y voto las sesiones.

La integracién de los consejos sociales de Participaciéon Ciudadana, se regiréd por las reglas
establecidas para efecto de reglamento de esta direccion.




PARTICIPACION CIUDADANA

PROCESO DE SERVICIOS
BOT CHAT

Servicios mas solicitados del 12/01/2022 al
21/06/2022

SERVICIOS CANTIDAD
FUGAS DE AGUA POTABLE 106
DESABASTO DE AGUA POTABLE 28
LUMINARIA(S) APAGADA(S)

PODA DE ARBOL

RETIRO DE ARBOLES VIVOS

DRENAJES DANADOS

RECOLECCION DE BASURA

RETIRO DE ARBOLES SECOS

BACHEO DE CALLES

COLOCACION DE TOPES

VEHICULOS EN ESTADO DE ABANDONO
'TOTAL DE LA ALCALDIA

=
=

9
7
7
5
4
1
1
il

CONSEJOS SOCIALES COMUNITARIOS

Existe la instalaciéon de los consejos comunitarios en las delegaciones del
municipio siendo.

1| Jocotepec 7 | El Sauz

2| San Juan Cosala 8 | Potrerillos

3| El Chante 9 | Huejotitan

4 | Nextipac . 10 | El Molino

5| San Pedro 11 |Las Trojes

San Cristobal
6 | Zapotitlan 12 | San Luciano
13| San Juan Cosala

Los consejos estan activos, con presencia y atencién colectiva en
actividades segun la necesidad de cada localidad.




ESTRUCTURA FUNCIONAL
DE PARTICIPACION CIUDADANA

Creacién de Bot Chat interactivo las 24 hrs. como herramienta
de atencién a la ciudadanfa, para agilizar servicios publicos
municipales que se requieren a solicitud.

Supervisar, organizar y atender la distribucién de quejas o

servicios, solicitados por los ciudadanos Direccién de Participacién Ciudadana

Creacion de consejos ciudadanos de Participacién

2 . C. Nancy Angelica Pérez Lupercio
Ciudadana para la gobernanza, asumiendo los intereses

ciudadanos de cada localidad, barrio, o comunidad asi mismo
mantener activo el funcionamiento de este.

Corresponsabilidad, en el drea de Obras Publicas, Seguridad
Ciudadana, Educacién como organismo de participacién en
proyectos/obras a favor de las comunidades.

Planificacién de estrategias de desarrollo y desempefio en las

actividades de consejos, segln necesidades en cada Secretaria

comunidad. C. Karina Yaneht Bizarro Frausto

Turnar Servicios, via electrénica cada drea recibe
directamente la solicitud la cual deben atender. Participacién
Ciudadana supervisa que si este contemplada en el area
respectiva.

Coadyuvar, en los quehaceres que se requieran a favor de
ciudadanos que se acercan directamente con peticiones, Auxiliar Operativa
necesidades bdsicas a favor su comunidad, vivienda 6 familia.

C. Maria Isabel Ramos Tinta

Realizar llamadas de calidad, para dar por finalizada la
solicitud de servicio y/o en su defecto ver, si continua activa
la solicitud hasta su término.




